
HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG DÒCH VUÏ



Trong thôøi ñaïi coâng ngheä soá, ñieän thoaïi di ñoäng vaø nhöõng dòch vuï treân ñieän thoaïi ñaõ trôû 
neân raát caàn thieát ñoái vôùi moïi ngöôøi. MobiFone luoân quan taâm vaø phaùt trieån nhieàu dòch vuï 
giaù trò gia taêng, ña daïng hoùa caùc dòch vuï cung caáp, ñem laïi söï tieän lôïi cho khaùch haøng.

Vôùi cuoán “Höôùng daãn söû duïng dòch vuï”, chuùng toâi hy voïng seõ mang laïi nhöõng thoâng tin 
caàn thieát vaø höõu ích cho Quí khaùch trong quaù trình söû duïng dòch vuï cuûa MobiFone.

Raát mong nhaän ñöôïc nhieàu yù kieán ñoùng goùp cuûa Quí khaùch ñeå caùc dòch vuï ngaøy caøng 
hoaøn thieän hôn. Moïi yù kieán ñoùng goùp xin göûi veà:

Trung taâm Dòch vuï Giaù trò gia taêng
Loâ VPI - Khu ñoâ thò môùi Yeân Hoøa - Caàu Giaáy - Haø Noäi
(Tel/Fax: 04.3769 0198) 
Email: cskh-gtgt@vms.com.vn
Traân troïng caûm ôn.

Caùc thoâng tin trong saùch höôùng daãn naøy coù theå thay ñoåi maø khoâng caàn baùo tröôùc.

Moïi chi tieát xin lieân heä 18001090 hoaëc 9244 hoaëc 0904144144 
hoaëc truy caäp http://www.mobifone.com.vn

LÔØI GIÔÙI THIEÄU
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Showroom, Trung taâm giao dòch taïi Haø Noäi
35 Quang Trung - Q. Hoaøn Kieám	 04.39447927
314 Baø Trieäu - Q. Hai Baø Tröng	 04.38216722
1 Taêng Baït Hoå - Q. Hai Baø Tröng	 04.39331825
185 Giaûng Voõ - Q. Ñoáng Ña	 04.37755427
71 Nguyeãn Chí Thanh - Q. Ñoáng Ña	 04.38353850
Trung taâm Giao dòch taïi Haûi phoøng
4T Traàn Höng Ñaïo - Q. Hoàng Baøng	 031. 3823587
201 Toâ Hieäu - Q. Leâ Chaân	 031. 3780061
Showroom, Trung taâm giao dòch taïi TP. HCM
207 Nguyeãn Vaên Troãi - Q. Phuù Nhuaän	 08. 34495596
80 Nguyeãn Du - Q.1	 08. 38228171
909 Traàn Höng Ñaïo - Q.5	 08. 39244182
148 Tröôøng Chinh - Q. Taân Bình	 08. 39491914
Showroom taïi Caàn Thô
1B11 Ñöôøng 30/4 - Q. Ninh Kieàu 	 0710.3382791
Trung taâm Giao dòch taïi Ñaø naüng
37 Nguyeãn Vaên Linh - Q. Haûi Chaâu	 0511.3873000
167 Nguyeãn Chí Thanh - Q. Haûi Chaâu	 0511.3843969

Thoâng tin caàn bieát

Ñöôøng daây hoã trôï traû lôøi khaùch haøng:

9244 - mieãn phí vôùi thueâ bao traû sau

18001090 - mieãn phí

 0904144144 - tính phí



Tra cöùu thoâng tin chöùng khoaùn	 35
M2U	 36
Call Me	 38
Göûi Thoâng baùo cöôùc vaø Baûng keâ 
chi tieát cöôùc qua ñòa chæ Email	 39
Fast Mail	 40

PHAÀN III: DÒCH VUÏ NAÏP THEÛ VAØ
THANH TOAÙN TIEÀN

Thanh toaùn cöôùc baèng theû ATM	 44
Fast Pay	 45

PHAÀN IV: CAÙC DÒCH VUÏ TREÂN NEÀN 3G

Mobile Internet	 48
Fast Connect	 59
Mobile TV	 67
Video Call	 70

PHAÀN V: DÒCH VUÏ TREÂN NEÀN THOAÏI

Caùc dòch vuï ñaõ ñöôïc töï ñoäng kích hoaït	 74
Chuyeån tieáp cuoäc goïi	 76
Chuyeån vuøng trong nöôùc	 77
Goïi quoác teá	 78

MCA	 22
Voice SMS	 24
Göûi tin nhaén ñeán ñòa chæ Email	 25
Chuyeån vuøng quoác teá	 26
SMS Roaming 	 28
SMS Locator	 30
Fone Backup	 32
Tra cöùu lòch vaïn nieân	 34

PHAÀN I: DÒCH VUÏ GIAÛI TRÍ

FunRing	 8
Music Talk	 10
LiveInfo	 12
MobifunLive	 14

PHAÀN II: DÒCH VUÏ TIEÄN ÍCH

Nhaén tin ngaén	 18
USSD	 20

4 5

MUÏC LUÏC



6 7

PHAÀN 1
CAÙC DÒCH VUÏ GIAÛI TRÍ

Bieåu töôïng, kyù hieäu, vieát taét	 YÙ nghóa

	 Phím goïi ñi

Kyù hieäu "_" 	 Daáu caùch treân ñieän thoaïi di ñoäng

ÑTDÑ	 Ñieän thoaïi di ñoäng

Heä thoáng IVR	 Heä thoáng Traû lôøi töï ñoäng

SMS	 Tin nhaén 



ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao MobiFone

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)

Cöôùc thueâ bao	 4.500ñ/15 ngaøy
Cöôùc taûi (mua) baûn nhaïc chôø
Cöôùc Copy nhaïc chôø	 Xem chi tieát taïi www.funring.vn
Cöôùc taëng nhaïc chôø	
Cöôùc nhaén tin ñeán soá 9224	 Mieãn phí
Cöôùc goïi ñeán IVR 9224	 50% cöôùc cuoäc goïi thoâng thöôøng 
Thôøi haïn söû duïng caùc baûn nhaïc chôø  ñaõ taûi (mua) hoaëc ñöôïc taëng: 90 ngaøy.

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù/Huûy: Baïn coù theå Ñaêng kyù/Huûy theo moät trong nhöõng caùch sau

 Noäi dung
	 Caùch thöïc hieän

	 Nhaén tin göûi 9224	 Qua USSD	 Qua heä thoáng IVR
 Ñaêng kyù	 DK	 Baám toå hôïp *090*1*1#   	 Quay soá 9224 töø maùy ÑTDÑ
    Huûy	 TAT	 Baám toå hôïp *090*1*2#	 vaø laøm theo höôùng daãn	

Caùc tính naêng: dòch vuï FunRing coù nhieàu tính naêng thuù vò nhö Löïa choïn nhaïc chôø, Copy, Taëng, Caøi ñaët 
nhaïc chôø, v.v.... Baïn coù theå söû duïng caùc tính naêng naøy baèng caùch:
• Quay soá 9224 vaø laøm theo höôùng daãn cuûa IVR
• Hoaëc truy caäp trang web www.mobifonemedia.com.vn hoaëc www.funring.vn 
• Hoaëc soaïn tin nhaén theo maãu vaø göûi ñeán soá 9224

ÖÙng duïng	 Noäi dung tin nhaén göûi ñeán 9224
Taûi (Mua) nhaïc chôø FunRing	 CHON_MAÕ NHAÏC CHÔØ
Taëng nhaïc chôø FunRing	 TANG_MAÕ NHAÏC CHÔØ_SOÁ THUEÂ BAO NHAÄN
Tìm kieám nhaïc chôø FunRing tuyeån choïn 	 TOP
Copy baûn chôø	 Baám 1# (hoaëc 2#) treân ÑTDÑ khi ñang nghe
	 nhaïc chôø cuûa moät thueâ bao FunRing khaùc.
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FunRing (Nhaïc chuoâng chôø)

FunRing laø dòch vuï giuùp baïn löïa choïn ñoaïn nhaïc hay nhöõng hieäu 
öùng aâm thanh öa thích thay cho hoài chuoâng chôø thoâng thöôøng. 
Ngöôøi goïi tôùi baïn seõ ñöôïc thöôûng thöùc nhöõng ñoaïn nhaïc hay caùc 
hieäu öùng aâm thanh vui nhoän do baïn löïa choïn thay cho hoài chuoâng 
chôø “tuùt, tuùt” ñôn ñieäu. 

www.funring.vn



ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao MobiFone

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)

Cöôùc thueâ bao thaùng	 5.000ñ/30 ngaøy

Cöôùc khi thöïc hieän cuoäc goïi	 Bao goàm: Cöôùc cuoäc goïi thoâng thöôøng + Cöôùc Music Talk
	 Cöôùc Music Talk: 30ñ/6s ñaàu, 5ñ/s sau (tính theo block 6s+1)
Cöôùc Taûi (Mua) nhaïc neàn	 3.000ñ/baûn nhaïc neàn/laàn/90 ngaøy
Cöôùc Taëng nhaïc neàn	 3.000ñ/baûn nhaïc neàn/laàn/thueâ bao/90 ngaøy
Cöôùc göûi tin ñeán 9255	 Mieãn phí
Cöôùc goïi ñeán IVR 9255	 50% cöôùc cuoäc goïi thoâng thöôøng

Löu yù: Thôøi haïn söû duïng caùc baûn nhaïc neàn ñaõ taûi (mua) hoaëc ñöôïc taëng : 90 ngaøy.

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG

Ñaêng kyù/Huûy ñaêng kyù söû duïng: Baïn coù theå Ñaêng kyù/Huûy theo moät trong nhöõng caùch sauCÖÔÙC

Noäi dung
	                                                      Caùch thöïc hieän

	 Nhaén tin göûi 9255	 Qua USSD	 Qua heä thoáng IVR	 Qua trang Web
Ñaêng kyù	 Soaïn DK	 Baám toå hôïp *090*3*1#	 Goïi 9255 töø maùy ÑTDÑ	 Truy caäp: www.mobifone
Huûy	 Soaïn TAT	 Baám toå hôïp *090*3*2#	 vaø laøm theo höôùng daãn	 media.com.vn ñeå thöïc hieän

Söû duïng dòch vuï
Ñeå thöïc hieän cuoäc goïi coù Nhaïc neàn, baïn baám soá 9301 tröôùc soá ñieän thoaïi caàn goïi: 9301(SOÁ ÑIEÄN THOAÏI). 
Ví duï: 93010904456789. Baïn vaãn coù theå thöïc hieän cuoäc goïi thoâng thöôøng (khoâng coù nhaïc neàn) baèng caùch 
baám soá bình thöôøng, khoâng coù tieàn toá 9301.
Caùc tính naêng: Music Talk coù caùc tính naêng thuù vò nhö Taûi (Mua), Taëng, Tìm kieám nhaïc neàn tuyeån choïn…
Baïn coù theå söû duïng caùc tính naêng theo moät trong nhöõng caùch sau:

• Goïi 9255 vaø laøm theo höôùng daãn. 
• Truy caäp http://www.mobifonemedia.com.vn
• Nhaén tin ñeán 9255, chi tieát nhö sau:
ÖÙng duïng	 Noäi dung tin nhaén göûi 9255
Taûi (Mua) nhaïc neàn	 CHON_ MAÕ NHAÏC NEÀN
Taëng nhaïc neàn	 TANG_MAÕ NHAÏC NEÀN _SOÁ THUEÂ BAO NHAÄN
Tìm kieám nhaïc neàn tuyeån choïn 	 TOP
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MUSIC TALK Nhaïc neàn

Music Talk laø dòch vuï giuùp baïn löïa choïn nhöõng giai ñieäu, baøi haùt öa thích 
ñeå phaùt trong luùc ñaøm thoaïi khi baïn goïi tôùi baïn beø vaø ngöôøi thaân baèng 
ÑTDÑ.



ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao MobiFone

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)

Kích hoaït/Taét dòch vuï	 Mieãn phí
Thoâng tin veà dòch vuï, tin töùc veà MobiFone	 Mieãn phí
Noäi dung thoâng tin phoå thoâng (tin töùc, tyû giaù, truyeän cöôøi,..)	 500ñ/noäi dung
Noäi dung thoâng tin naâng cao, nhaïc chuoâng, hình neàn, logo,	 1.000 - 2.000 - 3.000 -
theme, video clip	 4.000 - 5.000 - 10.000ñ/noäi dung
Java Game	 15.000ñ/game

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù: Dòch vuï ñöôïc môû töï ñoäng cho taát caû caùc thueâ bao

Caøi ñaët: Caùc SIM treân thò tröôøng hieän nay ñaõ caøi ñaët saün dòch vuï LiveInfo (coù bieåu töôïng LiveInfo in treân 
maët SIM).

Kích hoaït dòch vuï
• Môû/Taét dòch vuï: Menu/Super SIM/LiveInfo/Kich hoat/Mo-Tat dich vu
• Coù 8 chuû ñeà: Troø chôi, Tin töùc, Theå thao, Tö vaán, Goùc cöôøi, Kinh doanh, AÂm nhaïc, Giaûi trí.

Söû duïng dòch vuï
Ñeå taûi thoâng tin chi tieát vaø caùc noäi dung lieân quan khi coù tieâu ñeà tin töø dòch vuï LiveInfo, baïn thöïc hieän nhö sau: 

Böôùc 1:	 Tieâu ñeà tin töï ñoäng xuaát hieän treân maøn hình ñieän thoaïi. Choïn
Böôùc 2:	 Xuaát hieän Menu: Xem tin khaùc/Xem chi tieát/Taûi hình/ Taûi nhaïc/Xem tin lieân quan.
	 Choïn/Select phaàn caàn xem
Böôùc 3:	 LiveInfo seõ göûi veà noäi dung theo yeâu caàu cuûa baïn.
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LIVEINFO

LiveInfo laø dòch vuï cung caáp thoâng tin döôùi daïng tin nhaén 
flash: Caùc tin töùc seõ töï ñoäng xuaát hieän treân maøn hình ñieän 
thoaïi khi maùy ñang ôû cheá ñoä roãi.



ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao MobiFone

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)

Noäi dung	 Giaù cöôùc	 Ghi chuù
Göûi yeâu caàu taûi noäi dung baèng SMS 	 2.000ñ/laàn yeâu caàu	 Tính cöôùc thueâ bao göûi SMS
Taûi noäi dung veà maùy baèng GPRS 	 Theo quy ñònh hieän haønh	 Tính cöôùc thueâ bao taûi noäi dung
	 ñoái vôùi cöôùc GPRS

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù: Dòch vuï ñöôïc môû töï ñoäng cho taát caû caùc thueâ bao

Söû duïng dòch vuï:
Ñeå Taûi/Taëng noäi dung, baïn thöïc hieän theo nhöõng 
böôùc sau:
Böôùc 1: Göûi tin nhaén yeâu caàu 
- Ñeå Taûi noäi dung cho soá thueâ bao cuûa baïn: 
Soaïn MAÕ NOÄI DUNG göûi 995
- Ñeå Taëng noäi dung cho soá thueâ bao khaùc: Soaïn 
MAÕ NOÄI DUNG _SOÁ ÑIEÄN THOAÏI NHAÄN göûi 995
Löu yù:
+ Soá ñieän thoaïi nhaän coù ñònh daïng: 8490xxxxxxx, 
8412xxxxxxxx…
+ Tham khaûo Maõ noäi dung taïi: http://www.
mobifone.com.vn
Böôùc 2: Taûi noäi dung veà ÑTDÑ
Keát thuùc Böôùc 1, baïn seõ nhaän ñöôïc tin nhaén coù 
chöùa ñöôøng link. Baám vaøo ñöôøng link ñeå taûi noäi 
dung veà ÑTDÑ.
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MobifunLive

MobifunLive laø dòch vuï giuùp baïn taûi nhaïc chuoâng ña aâm saéc, neàn maøn 
hình maøu, maøn hình chôø veà ÑTDÑ baèng caùch göûi tin nhaén tôùi 995.
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PHAÀN 2 
CAÙC DÒCH VUÏ TIEÄN ÍCH



ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao MobiFone

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)
Ñöôïc tính theo giaù cöôùc hieän haønh veà nhaén tin noäi maïng, lieân maïng, nhaén tin quoác teá, phuï thuoäc vaøo loaïi 
hình thueâ bao baïn duøng (traû tröôùc, traû sau…), thôøi gian göûi tin nhaén…
Chi tieát tham khaûo taïi: http://www.mobifone.com.vn. Choïn Saûn phaåm / Daønh cho Thueâ bao traû tröôùc hoaëc 
Daønh cho Thueâ bao traû sau/Thoâng tin Giaù cöôùc.

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù: Dòch vuï ñöôïc môû cho taát caû caùc thueâ bao

Caøi ñaët Maõ soá Trung taâm nhaén tin
• Theû Sim ñaõ ñöôïc caøi ñaët saün Maõ soá Trung taâm nhaén 
tin, baïn coù theå göûi, nhaän tin nhaén.
• Neáu khoâng göûi ñöôïc tin nhaén, baïn coù theå töï caøi ñaët baèng 
caùch choïn moät trong caùc Maõ soá Trung taâm nhaén tin sau:
+84900000011; +84900000015; +84900000017; 
+84900000022; +84900000023; +84900000025; 
+84900000040; +84900000042; +84900000066.

Söû duïng dòch vuï:
Ñeå göûi tin nhaén, baïn thöïc hieän nhö sau:

• Danh muïc/Tin nhaén/Soaïn tin nhaén/Create new/Nhaäp 
soá thueâ bao nhaän tin nhaén/
Hoaëc: Menu/Messsage/Write Messsage /Create new/ 
• Caùch baám soá ñeå göûi tin nhaén cho thueâ bao cuûa maïng 
coù trieån khai dòch vuï nhaén tin quoác teá vôùi MobiFone, 
+<Maõ nöôùc><Maõ maïng><Soá ñieän thoaïi>
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NHAÉN TIN NGAÉN SMS

Nhaén tin ngaén (SMS) laø dòch vuï giuùp baïn Göûi vaø Nhaän tin 
nhaén vôùi caùc thueâ bao cuøng maïng, khaùc maïng hoaëc vôùi caùc 
thueâ bao cuûa maïng coù thoûa thuaän chuyeån vuøng quoác teá.



ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao MobiFone

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù: Dòch vuï ñöôïc môû cho taát caû caùc thueâ bao

Söû duïng dòch vuï:

Noäi dung	 Baám toå hôïp phím	 Giaù cöôùc (ñaõ bao goàm VAT)
Kieåm tra taøi khoaûn thueâ bao traû tröôùc	 *101#	 Mieãn phí
Kieåm tra tieàn cöôùc thueâ bao traû sau	 *112#	 Mieãn phí
Naïp tieàn 	 *100*MAÕ SOÁ THEÛ NAÏP#	 Mieãn phí

Noäi dung	 Baám toå hôïp phím	 Giaù cöôùc (ñaõ bao goàm VAT)

Chuyeån ñoåi loaïi hình dòch vuï thueâ	 *111#     Choïn soá töông öùng 	
bao traû tröôùc: MobiCard, Mobi4U,	 vôùi dòch vuï muoán chuyeån ñoåi.	 Mieãn phí
MobiQ, Mobi365…

Soá TT hieån thò
1
2
3
4
6
7
8
9
10

Ñaêng kyù/Huûy/Ñaêng kyù goùi cöôùc 
Mobile Internet vaø Fast Connnect 
traû tröôùc

Teân dòch vuï
FunRing
MCA
Music Talk
SMS Roaming
Mobile Internet
Video Call
Mobile TV
MobiZone
Fast Connect

*090#
Choïn soá thöù töï töông öùng vôùi dòch 
vuï baïn quan taâm.
Ví duï: 
Ñeå ñaêng kyù FunRing, baám toå hôïp 
*090*1*1#
Ñeå ñaêng kyù goùi cöôùc Mobile Internet,  
baám toå hôïp *090*5*6*2#    
Choïn goùi cöôùc baïn muoán söû duïng.

Theo qui ñònh hieän haønh 
ñoái vôùi töøng dòch vuï
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USSD
USSD laø dòch vuï giuùp baïn:

Kieåm tra vaø Naïp tieàn cho thueâ bao traû tröôùc vaø traû sau

Chuyeån ñoåi loaïi hình dòch vuï thueâ bao traû tröôùc

Ñaêng kyù/Huûy söû duïng caùc dòch vuï giaù trò gia taêng

Ñaêng kyù Goùi cöôùc Mobile Internet vaø Fast Connect 
traû tröôùc.



ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao MobiFone

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)

Cöôùc thueâ bao:	 2.500ñ/15 ngaøy
Cöôùc göûi tin nhaén ñeán 9232:	 Mieãn phí
Cöôùc nhaän baûn tin MCA:	 Mieãn phí khi ôû Vieät nam, 550ñ/tin khi ôû nöôùc ngoaøi.

Noäi dung

Ñaêng kyù

Huûy

Tra cöùu

Nhaén tin göûi 9232
DK

HUY

MCA 

Caùch thöïc hieän
Qua USSD
Baám toå hôïp *090*2*1#

Baám toå hôïp *090*2*2#

Qua trang web
Truy caäp http://www.mobifone.com.vn
Choïn Dòch vuï GTGT/Dòch vuï Thoâng baùo 
Cuoäc goïi nhôõ /Ñaêng kyù-Huûy ñaêng kyù
Choïn Dòch vuï GTGT/Dòch vuï Thoâng baùo 
Cuoäc goïi nhôõ / Quaûn lyù taøi khoaûn MCA
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Thoâng baùo cuoäc goïi nhôõ  MCA

MCA laø dòch vuï giuùp baïn bieát thoâng tin veà caùc cuoäc 
goïi nhôõ khi baïn taét ÑTDÑ hoaëc ôû ngoaøi vuøng phuû 
soùng cuûa MobiFone.

Caùc tính naêng: Caøi ñaët, Taïo, Söûa Baûn tin traû lôøi töï ñoäng, Taïo nhoùm traû lôøi töï ñoäng…
Ñeå bieát thoâng tin chi tieát truy caäp http://www.mobifone.com.vn. Choïn Dòch vuï GTGT/Dòch vuï Thoâng 
baùo Cuoäc goïi nhôõ /Quaûn lyù taøi khoaûn MCA
Löu yù: Baïn seõ nhaän ñöôïc baûn tin Thoâng baùo cuoäc goïi nhôõ khi thueâ bao cuûa baïn ñang hoaït ñoäng 2 chieàu.

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG 
Ñaêng kyù/Huûy/Tra cöùu thoâng tin veà caùc cuoäc goïi nhôõ gaàn nhaát

Baïn coù theå thöïc hieän theo moät trong nhöõng caùch sau:



ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao MobiFone

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)
Cöôùc göûi tin nhaén: 500ñ/Voice SMS 
Cöôùc nghe tin nhaén: Mieãn phí vôùi thueâ bao noäi maïng, tính cöôùc nhö cuoäc goïi thoâng thöôøng vôùi thueâ bao 
ngoaïi maïng.

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG 
Ñaêng kyù: Dòch vuï ñöôïc môû cho taát caû caùc thueâ bao
Söû duïng dòch vuï
Göûi Voice SMS: Baám 9302 tröôùc SOÁ ÑIEÄN THOAÏI vaø laøm theo höôùng daãn cuûa IVR ñeå göûi tin nhaén. 
Nhaän Voice SMS: Khi coù Voice SMS, baïn seõ nhaän ñöôïc SMS thoâng baùo töø heä thoáng. Laøm theo höôùng 
daãn treân thoâng baùo ñeå nghe tin nhaén. Moãi Voice SMS ñöôïc nghe toái ña laø 03 laàn. Sau 03 laàn nghe, heä 
thoáng seõ töï ñoäng xoaù tin nhaén.
Traû lôøi Voice SMS
Sau khi nghe Voice SMS,  laøm theo höôùng daãn cuûa IVR ñeå traû lôøi.

Voice SMS laø dòch vuï göûi vaø nhaän tin nhaén baèng gioïng 
noùi. Baïn coù theå ghi aâm gioïng noùi cuûa mình vaø göûi cho caùc 
thueâ bao noäi maïng cuõng nhö ngoaïi maïng.
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2039VOICE SMS 599Göûi tin nhaén ñeán ñòa chæ EMAIL

ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao MobiFone

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)
500ñ/tin nhaén

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù: Dòch vuï ñöôïc môû cho taát caû caùc thueâ bao 
Söû duïng dòch vuï:  Soaïn EML_ÑÒA CHÆ EMAIL_TIEÂU ÑEÀ#NOÄI DUNG  göûi  995

Göûi tin nhaén ñeán ñòa chæ Email laø dòch vuï giuùp baïn göûi 
tin nhaén töø soá ÑTDÑ ñeán ñòa chæ Email.



ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao MobiFone

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)

Cöôùc CVQT = Cöôùc nhaän cuoäc goïi + Cöôùc thöïc hieän cuoäc goïi + Cöôùc dòch vuï phuï + Cöôùc phuï thu
Cöôùc nhaän cuoäc goïi: Cöôùc quoác teá töø Vieät nam tôùi nöôùc chuyeån vuøng + Cöôùc nhaän cuoäc goïi (neáu maïng 
khaùch tính cöôùc caû 2 chieàu goïi ñi vaø ñeán)
Cöôùc thöïc hieän cuoäc goïi: do maïng khaùch qui ñònh 
Cöôùc dòch vuï phuï

Cöôùc göûi tin nhaén: do maïng khaùch quy ñònh.
Cöôùc nhaän tin nhaén: 550ñ/tin nhaén (ñaõ bao goàm VAT).
(Neáu maïng khaùch tính cöôùc 2 chieàu thì coäng theâm phaàn cöôùc nhaän tin cuûa maïng khaùch).
Cöôùc dòch vuï khaùc (neáu coù).

Cöôùc phuï thu = Toång cöôùc phaùt sinh x 15%.

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG DÒCH VUÏ
Ñaêng kyù/Huûy 
Baïn tôùi caùc Trung taâm giao dòch cuûa MobiFone ñeå laøm thuû tuïc vaø ñaët coïc (neáu caàn). Soá tieàn ñaët coïc toái 
thieåu: 5.000.000ñ
Truy nhaäp maïng khi chuyeån vuøng: Coù 2 caùch
Caùch 1: Töï ñoäng (Auto) nhaäp maïng khi ra nöôùc ngoaøi
Caùch 2: Caøi ñaët nhaân coâng Danh muïc/Caøi ñaët/Choïn maïng/Nhaân coâng/Choïn maïng söû duïng trong danh 
muïc/     .
Hoaëc Menu/Setting/Select Network/Manual/Choïn maïng söû duïng trong danh muïc/    .

Tình huoáng
Thueâ bao ñang chuyeån vuøng quoác teá thöïc hieän 
cuoäc goïi

- Goïi cho thueâ bao cuûa nöôùc sôû taïi (nöôùc ñang 
chuyeån vuøng)

- Goïi veà Vieät Nam hoaëc goïi quoác teá

Goïi cho thueâ bao ñang chuyeån vuøng quoác teá

Caùch baám soá

Baám soá ñaày ñuû theo quy ñònh cuûa maïng khaùch.

“+” (hoaëc ñaàu soá goïi ra quoác teá cuûa nöôùc caàn 
goïi)<Maõ nöôùc caàn goïi ñeán><Soá ñieän thoaïi> 
(VD: goïi veà soá ñieän thoaïi coá ñònh taïi Vieät Nam: 
+844832345678).

Baám soá nhö khi thueâ bao ñoù coøn trong nöôùc.
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Chuyeån vuøng QUOÁC TEÁ

Chuyeån vuøng quoác teá laø dòch vuï giuùp baïn söû 
duïng chính soá thueâ bao di ñoäng cuûa mình ñeå 
lieân laïc khi baïn ra nöôùc ngoaøi.



ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao MobiFone

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)

Cöôùc nhaän tin: Mieãn phí
Cöôùc göûi tin khi ôû nöôùc ngoaøi: Chi tieát tham khaûo http://www.mobifone.com.vn. Choïn Dòch vuï GTGT/SMS 
Roaming/Baûng Giaù cöôùc dòch vuï.
Cöôùc göûi tin ñeán 9236: 290ñ/tin

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
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SMS ROAMING
SMS Roaming laø dòch vuï giuùp thueâ bao traû tröôùc 
Göûi vaø Nhaän tin nhaén baèng chính soá thueâ bao di 
ñoäng cuûa mình khi ôû nöôùc ngoaøi.

6239

Caùc böôùc 
I.

Böôùc 1

Böôùc 2

Noäi dung

Böôùc 3
II.
Böôùc 1

Böôùc 2
III.

Söû duïng dòch vuï
Ñaêng kyù söû duïng dòch vuï tröôùc 
khi ra khoûi laõnh thoå Vieät Nam 
(toái thieåu tröôùc 30 phuùt, trong taøi 
khoaûn chính coù ít nhaát 20.000ñ)
Taïo vaø chuyeån sang söû duïng 
Maõ soá Trung taâm nhaén tin SMS 
Roaming +84900041202

Göûi/Nhaän tin nhaén
Huûy dòch vuï
Chuyeån laïi Maõ soá Trung taâm 
nhaén tin khi veà Vieät Nam
Huûy 
Yeâu caàu trôï giuùp

Caâu leänh/Thao taùc

Soaïn DK göûi 9236
Hoaëc baám toå hôïp *090*4*1#

Maùy Nokia: Danh muïc/Tin nhaén/Caøi ñaët tin nhaén/Tin 
nhaén vaên baûn/Trung taâm nhaén tin/Theâm Trung taâm nhaén 
tin/+84900041202.

Tham khaûo höôùng daãn chi tieát caùch chuyeån ñoåi cho caùc 
ñôøi maùy taïi trang web http://www.mobifone.com.vn. Muïc Hoã 
trôï/Caùch chuyeån ñoåi SMSC
Xem höôùng daãn chi tieát phía döôùi

Chuyeån veà söû duïng Maõ soá Trung taâm Nhaén tin maëc ñònh 
(+84900000011, +84900000015, +84900000018, .....).  
Soaïn HUY göûi 9236, hoaëc baám toå hôïp *090*4*2#
Soaïn TG göûi 9236

Söû duïng dòch vuï:
Ñeå göûi tin baïn thöïc hieän nhö sau:
Noäi dung	 Caùch baám soá
Nhaén tin cho thueâ bao di ñoäng cuûa nöôùc sôû taïi	 +(Soá ÑTDÑ) (Ví duï : +6593456789)

Nhaén tin cho thueâ bao di ñoäng cuûa Vieät Nam
	 Caùch 1: +84(Soá ÑTDÑ) (Ví duï: +84904123456)

	 Caùch 2 : 0084(Soá ÑTDÑ) (Ví duï: 0084904123456)
	 Caùch 3 : Soá ÑTDÑ (Ví duï: 0904123456)
Nhaén tin cho thueâ bao di ñoäng cuûa moät nöôùc khaùc	 Maõ quoác gia (Soá ÑTDÑ)
Löu yù: Khi chuyeån vuøng quoác teá; baïn coù theå naïp tieàn baèng theû giaáy, maõ theû, qua USSD, MobiEZ hoaëc M2U 
vaø tra cöùu taøi khoaûn nhö khi ôû Vieät nam.
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9 942SMS LOCATOR

ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao MobiFone

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)
2.000ñ/tin nhaén

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù: Dòch vuï ñöôïc môû cho taát caû caùc thueâ bao
Phaïm vi cung caáp dòch vuï: Dòch vuï ñöôïc cung caáp taïi 06 thaønh phoá:  Haø Noäi, Hoà Chí Minh, Ñaø Naüng, Caàn 
Thô, Haûi Phoøng, Quaûng Ninh. 	
Noäi dung dòch vuï cung caáp: Ñòa chæ ñaët maùy ATM, NGAÂN HAØNG, cô sôû Y TEÁ, quaùn CAØ PHEÂ, NHAØ HAØNG, 
KHAÙCH SAÏN, RAÏP CHIEÁU PHIM, SIEÂU THÒ, traïm XAÊNG gaàn vôùi vò tri cuûa baïn nhaát
Söû duïng dòch vuï

Ñeå bieát ñòa chæ dòch vuï, soaïn:  TEÂN DÒCH VUÏ göûi 9249. 

Baïn seõ nhaän ñöôïc toái ña 2 baûn tin vôùi noäi dung laø ñòa chæ dòch vuï baïn yeâu caàu gaàn vôùi vò trí baïn nhaát.
Ñeå bieát theâm caùc ñòa chæ dòch vuï, soaïn:  TEÂN DÒCH VUÏ 1 göûi 9249. 

TEÂN DÒCH VUÏ ñöôïc vieát nhö sau:

Teân dòch vuï	 Caùch vieát 
Maùy ATM cuûa ngaân haøng	 ATM
baát kì gaàn nhaát	
Maùy ATM cuûa ngaân haøng	 ATM_
cuï theå gaàn nhaát	 Maõ Ngaân haøng 
Ngaân haøng baát kì gaàn nhaát	 NGANHANG
Ngaân haøng cuï theå gaàn nhaát	 NGANHANG_
	 Maõ Ngaân haøng
Cô sôû y teá gaàn nhaát	 BENHVIEN
Quaùn cafeù gaàn nhaát	 CAFE
Nhaø haøng, quaùn aên gaàn nhaát	 NHAHANG
Khaùch saïn gaàn nhaát	 KHACHSAN
Raïp chieáu phim gaàn nhaát	 RAP
Sieâu thò gaàn nhaát	 SIEUTHI
Traïm xaêng gaàn nhaát	 XANG
Trôï giuùp	 TROGIUP

MAÕ NGAÂN HAØNG ñöôïc quy ñònh nhö sau:

Teân Ngaân haøng	 Maõ Ngaân haøng
Ngaân haøng Ngoaïi thöông	 VCB
(Vietcombank)	
Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø	 AGB
Phaùt trieån Noâng thoân (Agribank)	
Ngaân haøng Kyõ thöông	 TCB
(Techcombank)	
Ngaân haøng AÙ Chaâu	 ACB
Ngaân haøng HSBC	 HSBC
Ngaân haøng ANZ	 ANZ
Ngaân haøng Ñoâng AÙ	 DAB
Ngaân haøng Quoác teá (VIB Bank)	 VIB
Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån	 BIDV
Ngaân haøng Coâng thöông	 VIETIN

SMS Locator laø dòch vuï cung caáp ñòa chæ NGAÂN HAØNG 
- AÅM THÖÏC – GIAÛI TRÍ – MUA SAÉM – Y TE Á, vv... gaàn vôùi 
vò trí cuûa baïn nhaát thoâng qua tin nhaén. 
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499FONE BACKUP (Ñoàng boä döõ lieäu) 

ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao MobiFone

GIAÙ CÖÔÙC (Ñaõ bao goàm VAT)
Mieãn phí

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù: 
Caùch 1: Qua nhaén tin, soaïn "FBU" göûi 994 
Caùch 2: Ñaêng nhaäp vaøo MobiFone Portal, Choïn Dòch vuï GTGT/Fone Backup/Caøi ñaët töï ñoäng. 

Söû duïng dòch vuï
Ñoàng boä döõ lieäu

Kích hoaït öùng duïng ñoàng boä treân maùy ñieän thoaïi Settings/Connectivity/Synchronise hoaëc Caøi ñaët/Keát 
noái/Ñoàng boä
Choïn Synchronise vôùi FoneBackup.
Trong laàn ñoàng boä ñaàu tieân, toaøn boä döõ lieäu danh baï, thoâng tin caù nhaân treân ÑTDÑ seõ ñöôïc ñöa leân 
MobiFone Portal. Trong caùc laàn ñoàng boä sau, seõ chæ ñoàng boä nhöõng döõ lieäu thay ñoåi so vôùi laàn tröôùc. 

Löu yù: Ñeå söû duïng dòch vuï, ÑTDÑ cuûa baïn phaûi ñöôïc caøi ñaët GPRS

Quaûn lyù döõ lieäu treân web
Ñaêng nhaäp MobiFone Portal – Fone Backup. 
Toaøn boä danh baï ñaõ ñöôïc ñoàng boä seõ hieån thò. 
Danh baï naøy ñoäc laäp hoaøn toaøn vôùi soå ñòa chæ cuûa baïn treân MobiFone Portal. Baïn coù theå thöïc hieän caùc 
chöùc naêng treân web ñoái vôùi danh baï ñöôïc ñoàng boä nhö: tìm kieám, xoùa, söûa, theâm môùi, keát xuaát danh baï 
ra file, copy danh baï sang muïc soå ñòa chæ trong MobiFone Portal.

Fone Backup laø dòch vuï giuùp baïn sao löu, ñoàng boä 
döõ lieäu caù nhaân treân ÑTDÑ nhö Danh baï, Lòch laøm 
vieäc leân heä thoáng MobiFone Portal vaø ngöôïc laïi. Trong 
nhöõng tröôøng hôïp ruûi ro nhö maát maùy, ñoåi maùy ÑTDÑ 
hoaëc hoûng sim, baïn coù theå laáy laïi caùc thoâng tin naøy töø 
MobiFone Portal.
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21 22 299Tra cöùu  LÒCH VAÏN NIEÂN Tra cöùu  THOÂNG TIN CHÖÙNG KHOAÙN 

ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao MobiFone

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)
1.000ñ/tin nhaén

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù: Dòch vuï ñöôïc môû cho taát caû caùc thueâ bao
Söû duïng dòch vuï:

Caùch 1: Soaïn tin nhaén göûi 921
Noäi dung tra cöùu	 Soaïn tin nhaén
Xem lòch cuûa ngaøy hieän taïi	 L
Chuyeån ñoåi giöõa ngaøy aâm lòch	 DL_ngay/thang/nam
vaø döông lòch töông öùng	 AL_ngay/thang/nam

ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao MobiFone

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)
1.000ñ/tin nhaén

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù: Dòch vuï ñöôïc môû cho taát caû caùc thueâ bao
Söû duïng dòch vuï:

Caùch 1: Soaïn tin nhaén göûi 9222
Noäi dung tra cöùu	 Soaïn tin nhaén
Giaù chöùng khoaùn	 CK_ Maõ chöùng khoaùn (Ví duï : CK SSI)
Chæ soá VNIndex	 CK_ VNI
Chæ soá HASTCIndex	 CK_ HASTC
Tin chöùng khoaùn	 CK

Tra cöùu lòch vaïn nieân laø dòch vuï giuùp baïn xem ngaøy hieän taïi, xem lòch aâm, lòch döông, chuyeån ñoåi ngaøy 
aâm vaø ngaøy döông. 

Tra cöùu thoâng tin chöùng khoaùn laø dòch vuï giuùp baïn caäp nhaät 
nhöõng thoâng tin chi tieát vaø môùi nhaát cuûa caùc coå phieáu nieâm 
yeát treân saøn giao dòch chöùng khoaùn Haø Noäi vaø TP Hoà Chí 
Minh, chæ soá VNIndex, HASTCIndex, nhöõng thoâng tin noùng 
hoåi veà thò tröôøng chöùng khoaùn trong ngaøy.  

Caùch 2: Söû duïng Super Sim

Menu/Super Sim/Tra cöùu/Lòch AÂm-
Döông/DL sang AL-AL sang DL

Caùch 2: Söû duïng Super Sim,

Menu/Super Sim/Chöùng khoaùn/
Tin vaén - Giaù CK
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M2U

ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao MobiFone

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)
2.000ñ/laàn chuyeån tieàn (khoâng phuï thuoäc vaøo soá tieàn ñöôïc chuyeån.)

ÑIEÀU KIEÄN SÖÛ DUÏNG
Thueâ bao chuyeån tieàn:
Thueâ bao traû tröôùc ñang hoaït ñoäng HAI chieàu, coù thôøi gian hoaït ñoäng treân maïng ≥180 ngaøy

Thueâ bao nhaän tieàn:
Thueâ bao traû tröôùc ñang hoaït ñoäng hoaëc khoùa MOÄT chieàu, khoùa HAI chieàu ñeàu nhaän ñöôïc tieàn. 

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù maät khaåu	 *117*MAÄT KHAÅU*MAÄT KHAÅU#
	 Trong ñoù: MAÄT KHAÅU laø Maät khaåu baïn muoán söû duïng, toái ña 5 kyù töï loaïi soá.
Ñoåi maät khaåu	 *118*MAÄT KHAÅU CUÕ*MAÄT KHAÅU MÔÙI*MAÄT KHAÅU MÔÙI#    .

Söû duïng dòch vuï: 	 Thöïc hieän chuyeån tieàn
	 *119*SÑT NHAÄN*SOÁ TIEÀN*MAÄT KHAÅU#    .
Trong ñoù:	 SÑT NHAÄN laø soá ñieän thoaïi cuûa thueâ bao nhaän tieàn (coù theå coù hoaëc khoâng coù soá 0 ôû ñaàu). 
	 SOÁ TIEÀN: laø soá tieàn baïn muoán chuyeån. 

Qui ñònh
Soá tieàn chuyeån/laàn: 	 töø  1.000ñ - 30.000ñ
Soá tieàn chuyeån toái ña/ngaøy:	 500.000ñ 
Khi chuyeån tieàn KHOÂNG chuyeån thôøi gian söû duïng
Thueâ bao nhaän tieàn laø thueâ bao khoùa 1 chieàu hoaëc 2 chieàu seõ ñöôïc MÔÛ HAI CHIEÀU, coù 01 ngaøy söû duïng. 

M2U laø dòch vuï giuùp thueâ bao traû tröôùc cuûa MobiFone 
chuyeån tieàn töø taøi khoaûn chính cuûa mình sang taøi 
khoaûn chính cuûa moät thueâ bao traû tröôùc cuøng maïng.



Göûi Thoâng baùo cöôùc vaø Baûng keâ 
chi tieát cöôùc qua ñòa chæ Email 

ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Thueâ bao traû sau

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)
Mieãn phí

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG

Göûi Thoâng baùo cöôùc vaø Baûng keâ chi tieát cöôùc qua ñòa chæ 
Email laø dòch vuï giuùp baïn nhaän Thoâng baùo cöôùc, Chi tieát 
cöôùc taïi ñòa chæ Email thay vì nhaän qua ñöôøng böu ñieän 
hoaëc töø nhaân vieân thu cöôùc tröïc tieáp.

38www.mobifone.com.vn 39 Trung taâm Dòch vuï Giaù trò gia taêng 

5429CALL ME

ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao MobiFone

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)
Mieãn phí

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù: Dòch vuï ñöôïc môû cho taát caû caùc thueâ bao traû tröôùc 

Söû duïng dòch vuï:  Baám: *105*SÑT #    . 

Trong ñoù : SÑT laø soá ñieän thoaïi baïn muoán göûi ñeà nghò goïi laïi. 
Löu yù: Soá laàn ñöôïc göûi ñeà nghò goïi laïi/1 tuaàn: 05 laàn.
Moät tuaàn ñöôïc tính töø : 0h00 ngaøy thöù Hai ñeán 23h59 ngaøy Chuû nhaät trong tuaàn.

Call Me laø dòch vuï giuùp thueâ bao traû tröôùc khoâng thöïc 
hieän ñöôïc cuoäc goïi do heát tieàn hoaëc heát ngaøy söû duïng 
göûi tin nhaén ñeà nghò goïi laïi ñeán moät thueâ bao di ñoäng 
noäi maïng hoaëc lieân maïng (trong nöôùc).

Noäi dung

Ñaêng kyù

Kích hoaït
Huûy

Caùch 1: Soaïn tin nhaén göûi 9245
DK_ÑÒA CHÆ EMAIL ÑAÊNG KYÙ 
Heä thoáng seõ göûi email xaùc nhaän vaø 
thoâng baùo maõ kích hoaït dòch vuï XXXXX
KH_XXXXX
HUY_ÑÒA CHÆ EMAIL

Caùch thöïc hieän

Baïn coù theå Thay ñoåi, Theâm, Xoùa caùc ñòa chæ email nhaän thoâng baùo cöôùc.

Caùch 2 : Qua trang web

Truy caäp http:// www.mobifone.com.vn
Muïc Hoã trôï/ Nhaän TBC baèng email
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0429FAST MAIL

ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao MobiFone

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)
Coù 3 Goùi Mail1, Mail2, Mail3:
Noäi dung	 Goùi Mail 1	 Goùi Mail 2	 Goùi Mail 3
Cöôùc thueâ bao ngaøy	 500ñ/ngaøy	 1400ñ/ngaøy	 2000ñ/ngaøy
Cöôùc GPRS  	 50ñ/10Kb	 14ñ/Kb	 Mieãn phí
Cöôùc ñaêng kyù/huûy	 	 Mieãn phí

Fast Mail laø dòch vuï giuùp baïn nhaän vaø göûi email baèng 
chính ÑTDÑ cuûa mình.

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù/Huûy: Vieäc choïn Goùi dòch vuï phuï thuoäc vaøo soá löôïng ñòa chæ email, dung löôïng hoøm mail cuûa baïn.
Noäi dung	 Goùi Mail 1	 Goùi Mail 2	 Goùi Mail 3
Caâu leänh ñaêng kyù	 Soaïn MAIL1 göûi 9240	 Soaïn MAIL2 göûi 9240	 Soaïn MAIL3 göûi 9240
Soá löôïng taøi khoaûn email toái ña	 2	 3	 4
Dung löôïng hoøm mail	 20MB	 40MB	 50MB
Huûy				    Soaïn HUY göûi 9240

Heä thoáng seõ göûi tin nhaén giuùp baïn caøi ñaët vaø taûi öùng duïng veà maùy ÑTDÑ.
Sau khi hoaøn taát quaù trình caøi ñaët, öùng duïng Fast Mail seõ hieån thò laø moät bieåu töôïng trong thö muïc ÖÙng duïng 
hoaëc trong thö muïc khaùc treân ÑTDÑ.

Caøi ñaët hoøm thö ñieän töû
Caùch 1: Qua Wapsite, truy caäp http://fastmail.mobifone.com.vn töø maùy ÑTDÑ vaø laøm theo höôùng daãn.
Caùch 2: Qua Website, truy caäp http://fastmail.mobifone.com.vn vaø laøm theo höôùng daãn.

Söû duïng dòch vuï: 
Khi coù email môùi, heä thoáng seõ töï ñoäng göûi email ñoù tôùi ÑTDÑ cuûa baïn. Baïn coù theå xem, traû lôøi ngay treân 
ÑTDÑ.
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PHAÀN 3
CAÙC DÒCH VUÏ NAÏP THEÛ 
VAØ THANH TOAÙN TIEÀN
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22 39 32 39Thanh toaùn cöôùc baèng theû ATM FAST PAY                                                                                                                             

ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao traû sau coù theû ATM Connect 24 cuûa VietcomBank.

PHÍ DÒCH VUÏ
Mieãn phí

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù maät khaåu: Soaïn MKxxxxxx göûi 9223
Trong ñoù xxxxxx laø maät khaåu do baïn töï choïn, toái ña 06 kyù töï loaïi soá

Cöôùc göûi tin nhaén ñeán 9223 (ñaõ bao goàm VAT): 500ñ/tin nhaén 

Söû duïng dòch vuï:  Thöïc hieän theo höôùng daãn taïi maùy ATM.
Löu yù: Hoùa ñôn GTGT cuûa Coâng ty VMS seõ ñöôïc chuyeån baèng ñöôøng Böu ñieän ñeán baïn sau khi vieäc thanh 
toaùn cöôùc thaønh coâng.

ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao traû sau.

PHÍ DÒCH VUÏ
Mieãn phí

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñeå bieát tieàn cöôùc, baám: *112#
Ñeå naïp tieàn baèng theû caøo, maõ theû traû tröôùc: baám *100* MAÕ THEÛ NAÏP TIEÀN#    
Ñeå naïp tieàn qua EZ: tôùi caùc Trung taâm Giao dòch cuûa MobiFone hoaëc caùc ñaïi lyù treân toaøn quoác.

Thanh toaùn cöôùc baèng theû ATM laø dòch vuï thanh 
toaùn cöôùc cho thueâ bao di ñoäng traû sau qua maùy ruùt 
tieàn töï ñoäng ATM cuûa Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät 
Nam (VietcomBank). Fast Pay laø hình thöùc thanh toaùn 

cöôùc cho thueâ bao traû sau baèng caùch 
naïp theû caøo, naïp maõ theû, naïp EZ.
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PHAÀN 4
CAÙC DÒCH VUÏ TREÂN NEÀN 3G
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Cöôùc thueâ bao 

0ñ

5.000ñ/30ngaøy
10.000ñ/30ngaøy
25.000ñ/30ngaøy
50.000ñ/30ngaøy
137.500ñ/30ngaøy
35.000ñ/7ngaøy
16.500ñ/3ngaøy
 8.000ñ/ngaøy

300.000ñ/30ngaøy
80.000ñ/7ngaøy
12.000ñ/ngaøy

MOBILE  INTERNET

ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao cuûa MobiFone.

ÑIEÀU KIEÄN SÖÛ DUÏNG
Coù maùy ÑTDÑ hoã trôï truy caäp Internet.
Ñaõ ñaêng kyù söû duïng dòch vuï vaø caøi ñaët GPRS treân maùy ÑTDÑ.
Tham khaûo höôùng daãn chi tieát caùch caøi ñaët GPRS, 3G cho caùc doøng maùy ÑTDÑ taïi trang web http://www.
mobifone.com.vn. Muïc Hoã trôï/Caùch caøi ñaët 3G, GPRS.

Mobile Internet laø dòch vuï truy nhaäp Internet tröïc 
tieáp töø maùy ÑTDÑ.

Goùi cöôùc

M0
(goùi maëc 
ñònh)
M5
M10
M25
M50
D30
D7
D3
D1

Surf30
Surf7
Surf1

Dung löôïng 
mieãn phí 
trong goùi

0

0
10MB
35MB
100MB

1GB
300MB
150MB
100MB

5GB
1GB

250MB

Cöôùc döõ lieäu

50ñ/10KB

35ñ/10KB
15ñ/10KB cho cöôùc 

döõ lieäu ngoaøi goùi

10ñ/10KB cho cöôùc 
döõ lieäu ngoaøi goùi

10ñ/10KB cho cöôùc 
döõ lieäu ngoaøi goùi

Toång soá tieàn cöôùc toái ña 
phaûi thanh toaùn/30 ngaøy 
(aùp duïng cho TB traû sau)

1.000.000ñ

Cöôùc thueâ bao+900.000ñ

Cöôùc thueâ bao+500.000ñ

Cöôùc thueâ bao+900.000ñ

Cöôùc thueâ bao+500.000ñ

Cöôùc thueâ bao+900.000ñ

Yeâu caàu ñaêng 
kyù goùi

Söû duïng ngay 
sau khi kích 
hoaït dòch vuï

Sau khi kích 
hoaït dòch vuï 
phaûi ñaêng kyù 

goùi

Sau khi kích 
hoaït dòch vuï 

phaûi ñaêng kyù goùi

GOÙI CÖÔÙC VÔÙI TOÁC ÑOÄ TOÁI ÑA 384 Kbps

GOÙI CÖÔÙC VÔÙI TOÁC ÑOÄ TOÁI ÑA 7,2 Mbps

GIAÙ CÖÔÙC (Ñaõ bao goàm VAT)
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HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Caøi ñaët dòch vuï/Ñaêng kyù goùi cöôùc/Huûy/Chuyeån ñoåi goùi cöôùc/Kieåm tra tình traïng goùi cöôùc theo moät 
trong nhöõng caùch sau:

Qui ñònh veà thôøi haïn vaø hieäu löïc cuûa goùi cöôùc

Goùi cöôùc	 Thôøi haïn söû duïng	 Gia haïn goùi cöôùc
M5, M10, M25, M50, D30, Surf30	 30 ngaøy	 Töï ñoäng gia haïn.
D1, D3, D7, Surf1, Surf7	 24 giôø X Soá ngaøy söû duïng cuûa goùi	 Khoâng töï ñoäng gia haïn,
		  phaûi ñaêng kyù laïi goùi cöôùc.

Noäi dung

Caøi ñaët caáu hình
Ñaêng kyù dòch vuï

Ñaêng kyù goùi cöôùc

Huûy

Chuyeån ñoåi goùi cöôùc

Kieåm tra tình traïng goùi cöôùc

Caùch thöïc hieän
Nhaén tin göûi 999
	 CAIDAT_DATA
	 DATA_ON
Böôùc 1:	DK_ DATA_
	 TEÂN GOÙI CÖÔÙC
Böôùc 2:	Y
Böôùc 1:	HUY_ DATA
Böôùc 2:	Y
Böôùc 1: DOI_DATA_TEÂN 	
	 GOÙI CÖÔÙC MÔÙI
Böôùc 2: Y
	 KT_ DATA

Qua USSD

Baám toå hôïp *090*5*6*2#
Choïn soá töø 1- 11 töông öùng 
vôùi goùi cöôùc muoán ñaêng kyù

Baám toå hôïp *090*5*6*3#

Truy caäp trang web 

http://www.
mobifone.com.vn.
Tieän ích online/Caøi 
ñaët töï ñoäng/Ñaêng 
kyù söû duïng Mobile 
Internet – Huûy söû 
duïng

MOBILE  INTERNET

www.mobifone3g.com.vn
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SÔ ÑOÀ 1: GiÔÙI THIEÄU CAÙC GOÙI CÖÔÙC MOBILE INTERNET

Khaùch haøng

Löu yù:
-  Ñeå nhaän ñöôïc SMS trôï giuùp, höôùng daãn söû duïng dòch vuï, KH chæ caàn soaïn tin 
vôùi noäi dung laø caùc töø in maàu xanh, göûi 994 (mieãn phí)
VD:  Ñeå tra cöùu caùc thoâng tin veà goùi cöôùc D30: nhaén tin D30 göûi 994
-  Ñeå kieåm tra traïng thaùi goùi cöôùc ñang söû duïng, soaïn KT DATA göûi 999
-  Giaù cöôùc treân ñaõ bao goàm VAT

Ñieàu kieän ñeå söû duïng dòch vuï:
-  Coù Simcard ñang hoaït ñoäng 2 chieàu
-  Coù thieát bò hoã trôï GPRS/EDGE/3G

Ñeå Caøi ñaët caáu hình truy 
caäp Mobile  Internet soaïn 
CAIDAT DATA göûi 999

Cöôùc döõ lieäu 50ñ/10Kb

Ñeå Ñaêng kyù goùi cöôùc, soaïn
DK DATA TENGOICUOC göûi 999
Hoaëc baám *090#OK vaø laøm theo höôùng 
daãn
Trong ñoù TEÂN GOÙI CÖÔÙC MÔÙIØ:
- M5, M10, M25, M50
- D1, D3, D7, D30
- Surf1 (S1), Surf7 (S7), Surf30 (S30)

Ñaêng kyù Mobile 
Internet (maëc 
ñònh goùi M0)

Goùi cöôùc toác ñoä 
384Kbps

Goùi cöôùc toác ñoä 
7.2Mbps

Goùi M5

Goùi M10

Goùi M25

Goùi M50

Goùi D30

Goùi D1

Goùi D3

Goùi D7

Goùi Surf1

Goùi Surf7

Goùi Surf30

• Cöôùc TB:	 5.000ñ/30 ngaøy
• Cöôùc döõ lieäu:	 35ñ/10KB
• Cöôùc TB:	 10.000ñ/30 ngaøy
• Dung löôïng mieãn phí:	 10Mb/30 ngaøy
• Cöôùc döõ lieäu ngoaøi goùi:	 15ñ/10Kb
• Cöôùc TB:	 30.000ñ/30 ngaøy
• Dung löôïng mieãn phí:	 35Mb/30 ngaøy
• Cöôùc döõ lieäu ngoaøi goùi:	 15ñ/10Kb
• Cöôùc TB:	 50.000ñ/30 ngaøy
• Dung löôïng mieãn phí:	 100Mb/30 ngaøy
• Cöôùc döõ lieäu ngoaøi goùi:	 10ñ/10Kb
• Cöôùc TB:	 137.500ñ/30 ngaøy
• Dung löôïng mieãn phí:	 1Gb/30 ngaøy
• Cöôùc döõ lieäu ngoaøi goùi:	 10ñ/10Kb
• Cöôùc TB:	 8.000ñ/ngaøy
• Dung löôïng mieãn phí:	 100Mb/ngaøy
• Cöôùc döõ lieäu ngoaøi goùi:	 15ñ/10Kb
• Cöôùc TB:	 16.500ñ/3 ngaøy
• Dung löôïng mieãn phí:	 150Mb/3 ngaøy
• Cöôùc döõ lieäu ngoaøi goùi:	 10ñ/10Kb
• Cöôùc TB:	 35.000ñ/7 ngaøy
• Dung löôïng mieãn phí:	 300Mb/7 ngaøy
• Cöôùc döõ lieäu ngoaøi goùi:	 10ñ/10Kb
• Cöôùc TB:	 12.000ñ/ngaøy
• Dung löôïng mieãn phí:	 250Mb/ngaøy
• Cöôùc döõ lieäu ngoaøi goùi:	 10ñ/10Kb
• Cöôùc TB:	 80.000ñ/7 ngaøy
• Dung löôïng mieãn phí:	 1Gb/7 ngaøy
• Cöôùc döõ lieäu ngoaøi goùi:	 10ñ/10Kb
• Cöôùc TB:	 300.000ñ/30 ngaøy
• Dung löôïng mieãn phí:	 5Gb/30 ngaøy
• Cöôùc döõ lieäu ngoaøi goùi:	 10ñ/10Kb

Goùi cöôùc thaùng

Goùi cöôùc thaùng

Goùi cöôùc ngaøy

Goùi cöôùc ngaøy

DK GPRS göûi 994



Ñeå chuyeån ñoåi goùi cöôùc, soaïn 
DOI DATA TEÂNGOÙICÖÔÙCMÔÙI göûi 999
Trong ñoù TEÂN GOÙI CÖÔÙC MÔÙIØ:
M10, M25, M50, D30, Surf30  hoaëc S30

Chính saùch chuyeån ñoåi goùi cöôùc
- Baïn thanh toaùn cöôùc thueâ bao cuûa goùi cöôùc môùi
- Thôøi haïn söû duïng ñöôïc tính theo thôøi haïn söû duïng 
cuûa goùi cöôùc môùi vaø baét ñaàu tính töø thôøi ñieåm chuyeån 
ñoåi goùi cöôùc thaønh coâng
- Ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp chuyeån ñoåi khaùc: 

+ Huyû goùi cöôùc ñang söû duïng,
soaïn HUY DATA göûi 999
+ Ñaêng kyù goùi cöôùc môùi,
soaïn DK DATA TEÂNGOÙICÖÔÙCMÔÙI göûi 999

Ñeå chuyeån ñoåi goùi cöôùc, soaïn 
DOI DATA TEÂNGOÙICÖÔÙCMÔÙI göûi 999
Trong ñoù TEÂN GOÙI CÖÔÙC MÔÙI:
M25, M50, D30, Surf30 hoaëc S30

Chính saùch chuyeån ñoåi goùi cöôùc
- Baïn thanh toaùn cöôùc thueâ bao cuûa goùi cöôùc môùi
- Dung löôïng mieãn phí coøn laïi cuûa goùi cöôùc M10 ñöôïc 
coäng doàn sang goùi cöôùc môùi
- Thôøi haïn söû duïng ñöôïc tính theo thôøi haïn söû duïng 
cuûa goùi cöôùc môùi vaø baét ñaàu tính töø thôøi ñieåm chuyeån 
ñoåi goùi cöôùc thaønh coâng
- Ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp chuyeån ñoåi khaùc: 

+ Huyû goùi cöôùc ñang söû duïng,
soaïn HUY DATA göûi 999
+ Ñaêng kyù goùi cöôùc môùi,
soaïn DK DATA TEÂNGOÙICÖÔÙCMÔÙI göûi 999

Goùi M25

Goùi M50

Goùi D30

SÔ ÑOÀ 1.2: CHUYEÅN ÑOÅI GOÙI CÖÔÙC M10 SANG 
CAÙC GOÙI CÖÔÙC KHAÙC COÙ HIEÄU LÖÏC NGAY

Löu yù:
Ñeå bieát theâm thoâng tin veà caùc goùi cöôùc, soaïn tin nhaén vôùi noäi dung laø caùc töø in maàu xanh göûi 994 (mieãn phí)
VD:  Ñeå tra cöùu thoâng tin veà goùi cöôùc Surf30, soan tin nhaén Surf30 göûi 994
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Goùi M10

Goùi M25

Goùi M50

Goùi D30

SÔ ÑOÀ 1.1: CHUYEÅN ÑOÅI GOÙI CÖÔÙC M5 SANG 
CAÙC GOÙI CÖÔÙC KHAÙC COÙ HIEÄU LÖÏC NGAY

Löu yù:
Ñeå bieát theâm thoâng tin veà caùc goùi cöôùc, soaïn tin nhaén vôùi noäi dung laø caùc töø in maàu xanh göûi 994 (mieãn phí)
VD:  Ñeå tra cöùu thoâng tin veà goùi cöôùc D30, soan tin nhaén D30 göûi 994

Goùi Surf30

Toác ñoä 
384Kbps

Toác ñoä 
7.2Mbps

Goùi M10 
toác ñoä 

384Kbps

Goùi Surf30

Toác ñoä 
384Kbps

Toác ñoä 
7.2Mbps

Goùi M5 
toác ñoä 

384Kbps



Ñeå chuyeån ñoåi goùi cöôùc, soaïn 
DOI DATA TEÂNGOÙICÖÔÙCMÔÙI göûi 999
Trong ñoù TEÂN GOÙI CÖÔÙC MÔÙIØ:
D30, Surf30 hoaëc S30

Chính saùch chuyeån ñoåi goùi cöôùc
- Baïn thanh toaùn cöôùc thueâ bao cuûa goùi cöôùc môùi
- Dung löôïng mieãn phí coøn laïi cuûa goùi cöôùc M50 ñöôïc 
coäng doàn sang goùi cöôùc môùi
- Thôøi haïn söû duïng ñöôïc tính theo thôøi haïn söû duïng 
cuûa goùi cöôùc môùi vaø baét ñaàu tính töø thôøi ñieåm chuyeån 
ñoåi goùi cöôùc thaønh coâng
- Ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp chuyeån ñoåi khaùc: 

+ Huyû goùi cöôùc ñang söû duïng,
soaïn HUY DATA göûi 999
+ Ñaêng kyù goùi cöôùc môùi,
soaïn DK DATA TEÂNGOÙICÖÔÙCMÔÙI göûi 999

Ñeå chuyeån ñoåi goùi cöôùc, soaïn 
DOI DATA TEÂNGOÙICÖÔÙCMÔÙI göûi 999
Trong ñoù TEÂN GOÙI CÖÔÙC MÔÙI:
M50, D30, Surf30 hoaëc S30

Chính saùch chuyeån ñoåi goùi cöôùc
- Baïn thanh toaùn cöôùc thueâ bao cuûa goùi cöôùc môùi
- Dung löôïng mieãn phí coøn laïi cuûa goùi cöôùc M25 ñöôïc 
coäng doàn sang goùi cöôùc môùi
- Thôøi haïn söû duïng ñöôïc tính theo thôøi haïn söû duïng 
cuûa goùi cöôùc môùi vaø baét ñaàu tính töø thôøi ñieåm chuyeån 
ñoåi goùi cöôùc thaønh coâng
- Ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp chuyeån ñoåi khaùc: 

+ Huyû goùi cöôùc ñang söû duïng,
soaïn HUY DATA göûi 999
+ Ñaêng kyù goùi cöôùc môùi,
soaïn DK DATA TEÂNGOÙICÖÔÙCMÔÙI göûi 999

Goùi D30

Goùi Surf30

Toác ñoä 
384Kbps

Toác ñoä 
7.2Mbps

Goùi M50 
toác ñoä 

384Kbps

SÔ ÑOÀ 1.4: CHUYEÅN ÑOÅI GOÙI CÖÔÙC M50 SANG 
CAÙC GOÙI CÖÔÙC KHAÙC COÙ HIEÄU LÖÏC NGAY

Löu yù:
Ñeå bieát theâm thoâng tin veà caùc goùi cöôùc, soaïn tin nhaén vôùi noäi dung laø caùc töø in maàu xanh göûi 994 (mieãn phí)
VD:  Ñeå tra cöùu thoâng tin veà goùi cöôùc Surf30, soan tin nhaén Surf30 göûi 994

Goùi M50

Goùi D30

Goùi Surf30

Toác ñoä 
384Kbps

Toác ñoä 
7.2Mbps

Goùi M25 
toác ñoä 

384Kbps

SÔ ÑOÀ 1.3: CHUYEÅN ÑOÅI GOÙI CÖÔÙC M25 SANG 
CAÙC GOÙI CÖÔÙC KHAÙC COÙ HIEÄU LÖÏC NGAY

Löu yù:
Ñeå bieát theâm thoâng tin veà caùc goùi cöôùc, soaïn tin nhaén vôùi noäi dung laø caùc töø in maàu xanh göûi 994 (mieãn phí)
VD:  Ñeå tra cöùu thoâng tin veà goùi cöôùc Surf30, soan tin nhaén Surf30 göûi 994

56www.mobifone.com.vn 57 Trung taâm Dòch vuï Giaù trò gia taêng 



Ñeå chuyeån ñoåi goùi cöôùc, soaïn 
DOI DATA TEÂNGOÙICÖÔÙCMÔÙI göûi 999
Trong ñoù TEÂN GOÙI CÖÔÙC MÔÙI:
Surf30 hoaëc S30

Chính saùch chuyeån ñoåi goùi cöôùc
- Baïn thanh toaùn cöôùc thueâ bao cuûa goùi cöôùc môùi
- Dung löôïng mieãn phí coøn laïi cuûa goùi cöôùc D30 ñöôïc 
coäng doàn sang goùi cöôùc môùi
- Thôøi haïn söû duïng ñöôïc tính theo thôøi haïn söû duïng 
cuûa goùi cöôùc môùi vaø baét ñaàu tính töø thôøi ñieåm chuyeån 
ñoåi goùi cöôùc thaønh coâng
- Ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp chuyeån ñoåi khaùc: 

+ Huyû goùi cöôùc ñang söû duïng,
soaïn HUY DATA göûi 999
+ Ñaêng kyù goùi cöôùc môùi,
soaïn DK DATA TEÂNGOÙICÖÔÙCMÔÙI göûi 999

Goùi Surf30Toác ñoä 
7.2Mbps

Goùi D30 
toác ñoä 

384Kbps

SÔ ÑOÀ 1.5: CHUYEÅN ÑOÅI GOÙI CÖÔÙC D30 SANG 
CAÙC GOÙI CÖÔÙC KHAÙC COÙ HIEÄU LÖÏC NGAY

Löu yù:
Ñeå bieát theâm thoâng tin veà caùc goùi cöôùc, soaïn tin nhaén vôùi noäi dung laø caùc töø in maàu xanh göûi 994 (mieãn phí)
VD:  Ñeå tra cöùu thoâng tin veà goùi cöôùc Surf30, soan tin nhaén Surf30 göûi 994
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FAST CONNECT

GIÔÙI THIEÄU THIEÁT BÒ VAØ CAÙCH SÖÛ DUÏNG
Baïn tôùi caùc Trung taâm giao dòch cuûa MobiFone hoaëc caùc ñaïi lyù ñeå mua thieát bò USB DataCard vaø Sim Fast 
Connect. 
Thieát bò USB DataCard: Coù 2 loaïi 

Loaïi Mid-end: toác ñoä toái ña 3,6 Mbps.
Loaïi High-end: toác ñoä toái ña 7,2 Mbps.

Sim Fast Connect: coù 2 loaïi thueâ bao traû tröôùc vaø thueâ bao traû sau
Sim Fast Connect chæ thöïc hieän truy caäp Internet vaø Göûi/Nhaän tin nhaén.
Caùch söû duïng: Söû duïng thieát bò USB DataCard (ñaõ ñöôïc laép Sim Fast Connect) caém vaøo coång USB ñeå 
truy nhaäp Internet töø maùy tính.

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)

Ñoái vôùi thueâ bao traû sau
Cöôùc hoøa maïng: 99.000ñ/TB/laàn
Giaù goùi cöôùc: Coù 3 goùi cöôùc FC1, FC2, FC3.

Fast Connect laø dòch vuï giuùp baïn truy caäp Internet vaø 
Göûi/Nhaän tin nhaén trong phaïm vi vuøng phuû soùng cuûa maïng 
MobiFone thoâng qua caùc thieát bò cho pheùp truy caäp Internet 
(thieát bò phoå bieán laø USB DataCard).

www.mobifone3g.com.vn
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Goùi cöôùc

Goùi FC1
Goùi FC2
Goùi FC3
Cöôùc SMS

Toác ñoä söû 
duïng toái ña
384Kbps
7,2Mbps
3,6Mbps

Dung löôïng 
mieãn phí

2GB 
7GB 
4GB 

Cöôùc thueâ bao/ 
30 ngaøy 

120.000ñ/TB
250.000ñ/TB
180.000ñ/TB

Cöôùc phaùt sinh ngoaøi 
dung löôïng mieãn phí 

10ñ/KB

AÙp duïng möùc cöôùc nhaén tin theo quy ñònh hieän haønh ñoái vôùi thueâ bao traû sau 

Ñoái vôùi thueâ bao traû tröôùc
Giaù baùn boä hoøa maïng 
Giaù baùn boä hoøa maïng	 Soá tieàn trong taøi khoaûn	 Giaù baùn boä hoøa maïng	 Soá tieàn trong taøi khoaûn
       65.000ñ/boä	 50.000ñ	 215.000ñ/boä	 200.000ñ
      115.000ñ/boä	 100.000ñ	 315.000ñ/boä	 300.000ñ

Giaù goùi cöôùc: Coù 3 goùi cöôùc: PFC10, PFC36, PFC72
Goùi cöôùc	 Toác ñoä söû duïng toái ña	 Cöôùc truy caäp 
Goùi PFC10	 1 Mbps	 70ñ/MB
Goùi PFC36	 3,6 Mbps	 80ñ/MB
Goùi PFC72	 7,2 Mbps	 90ñ/MB
Cöôùc SMS	 AÙp duïng möùc cöôùc nhaén tin theo quy ñònh hieän haønh ñoái vôùi thueâ bao MobiCard

Toång soá tieàn cöôùc toái 
ña phaûi thanh toaùn

Cöôùc thueâ bao/30 
ngaøy + 500.000ñ

www.mobifone3g.com.vn

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù/Huûy/Chuyeån ñoåi goùi cöôùc
Ñoái vôùi thueâ bao traû sau: Tôùi caùc Trung taâm giao dòch cuûa MobiFone treân toaøn quoác ñeå kyù hôïp ñoàng söû 
duïng Fast Connect, ñaêng kyù goùi cöôùc vaø thöïc hieän caùc thuû tuïc khaùc nhö chuyeån ñoåi goùi cöôùc, huûy …
Ñoái vôùi thueâ bao traû tröôùc

Löu yù:
- Thôøi haïn söû duïng cuûa thueâ bao Fast Connect traû tröôùc toái thieåu 92 ngaøy, toái ña phuï thuoäc vaøo meänh giaù 
theû ñaõ naïp + 92 ngaøy.
- Thôøi haïn söû duïng cuûa meänh giaù theû naïp ñöôïc aùp duïng theo qui ñònh hieän haønh ñoái vôùi thueâ bao MobiCard

Noäi dung

Ñaêng kyù hoaëc Chuyeån ñoåi goùi cöôùc

Kieåm tra tình traïng goùi cöôùc

Nhaén tin ñeán 999
Soaïn PFCxx

Trong ñoù xx laø 10, 36, 72 - töông 
öùng vôùi goùi cöôùc muoán söû duïng.

Soaïn KT PFC

Caùch thöïc hieän
Qua USSD

Baám toå hôïp *090*5*10#
 - choïn soá töø 1-3 töông öùng 
vôùi goùi cöôùc muoán söû duïng.

FAST CONNECT
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SÔ ÑOÀ 2: GiÔÙI THIEÄU CAÙC GOÙI CÖÔÙC FAST CONNECT

Khaùch haøng

Löu yù:
Ñeå bieát theâm thoâng tin veà caùc goùi cöôùc, soaïn tin nhaén vôùi noäi dung laø caùc töø in maàu 
xanh göûi 994 (mieãn phí)
VD:  Ñeå tra cöùu thoâng tin veà goùi cöôùc FC2, soaïn tin nhaén FC2 göûi 994

Mua thieát bò Fast 
Connect + goùi 
cöôùc keøm theo

Fast Connect traû sau (FC)

Fast Connect traû 
tröôùc (PFC)

Boä hoøa maïng 
PFC

TB traû tröôùc 
MobiCard, 
Mobi365

Goùi 
FC1

Goùi 
PFC10

Goùi 
PFC36

Goùi 
PFC72

Goùi 
FC2

Goùi 
FC3

• Toác ñoä toái ña:	 384 Kbps
• Cöôùc TB:	 120.000ñ/TB/chu kyø
• Löu löôïng mieãn phí:	 2Gb/chu kyø 
• Cöôùc döõ lieäu ngoaøi goùi:	 10ñ/10Kb
• Cöôùc nhaén tin:	 Theo quy ñònh hieän haønh ñoái vôùi TB traû sau

• Toác ñoä toái ña:	 7.2Mbps
• Cöôùc TB:	 250.000ñ/TB/chu kyø
• Löu löôïng mieãn phí:	 7Gb/chu kyø 
• Cöôùc döõ lieäu ngoaøi goùi:	 10ñ/10Kb
• Cöôùc nhaén tin:	 Theo quy ñònh hieän haønh ñoái vôùi TB traû sau

• Toác ñoä toái ña:	 3.6Mbps
• Cöôùc TB:	 180.000ñ/TB/chu kyø
• Löu löôïng mieãn phí:	 4Gb/chu kyø 
• Cöôùc döõ lieäu ngoaøi goùi:	 10ñ/10KB
• Cöôùc nhaén tin:	 Theo quy ñònh hieän haønh ñoái vôùi TB traû sau

• Toác ñoä toái ña:	 1Mbps
• Cöôùc truy caäp:	 70ñ/Mb
• Cöôùc nhaén tin:	 Theo quy ñònh hieän haønh ñoái vôùi TB MobiCard

• Toác ñoä toái ña:	 3.6Mbps
• Cöôùc truy caäp:	 80ñ/Mb
• Cöôùc nhaén tin:	 Theo quy ñònh hieän haønh ñoái vôùi TB MobiCard

• Toác ñoä toái ña:	 7.2Mbps
• Cöôùc truy caäp:	 90ñ/Mb
• Cöôùc nhaén tin:	 Theo quy ñònh hieän haønh ñoái vôùi TB MobiCard

Soaïn PFC göûi 900



SÔ ÑOÀ 2.1: SÔ ÑOÀ CHUYEÅN ÑOÅI GOÙI 
CÖÔÙC FAST CONNECT TRAÛ SAU

Chính saùch chuyeån ñoåi goùi cöôùc
	 : vieäc chuyeån ñoåi coù hieäu löïc ngay
	 : vieäc chuyeån ñoåi coù hieäu löïc trong 
chu kyø tieáp theo, khi goùi cöôùc hieän taïi heát haïn
Baïn chæ phaûi thanh toaùn phaàn cheânh leäch giöõa 
ñôn giaù cuûa goùi cöôùc môùi vôùi goùi cöôùc cuõ (trong 
tröôøng hôïp chuyeån ñoåi coù hieäu löïc ngay)
Vaøo thôøi ñieåm chuyeån ñoåi, dung löôïng mieãn 
phí coøn laïi cuûa goùi cöôùc cuõ khoâng ñöôïc coäng 
doàn sang goùi cöôùc môùi
Thôøi haïn söû duïng cuûa goùi cöôùc môùi (trong chu 
kyø ñaàu tieân sau chuyeån ñoåi) ñöôïc tính theo goùi 
cöôùc cuõ
Löu yù:
Ñeå bieát theâm thoâng tin veà caùc goùi cöôùc, soaïn 
tin nhaén vôùi noäi dung laø caùc töø in maàu xanh göûi 
994 (mieãn phí)
VD: Ñeå tra cöùu thoâng tin veà goùi cöôùc FC2, 
soan tin nhaén FC2 göûi 994

Goùi FC2
(toác ñoä 

7.2Mbps)

Goùi FC1
(toác ñoä 

384Kbps)

Goùi FC3
(toác ñoä 

3.6Mbps)
Chính saùch chuyeån ñoåi:
- Vieäc chuyeån ñoåi giöõa caùc goùi cöôùc Fast Connect traû tröôùc coù hieäu löïc ngay
- Khi chuyeån ñoåi töø thueâ bao traû tröôùc sang thueâ bao Fast Connect traû tröôùc:
+ Soá tieàn trong TK seõ khoâng ñöôïc chuyeån. Ñoái vôùi caùc thueâ bao naïp tieàn vaø chuyeån ñoåi trong ngaøy, 
chöa phaùt sinh cöôùc thì seõ ñöôïc chuyeån toaøn boä soá tieàn trong taøi khoaûn
+ Ñoái vôùi caùc boä hoøa maïng traû tröôùc môùi kích hoaït, chöa phaùt sinh cöôùc vaø thöïc hieän chuyeån ñoåi sang 
thueâ bao Fast Connect traû tröôùc thì ñöôïc höôûng chính saùch khuyeán maïi theo quy ñònh ñoái vôùi boä ñích.

Thueâ bao traû tröôùc
Soaïn PFC 

göûi 900

Soaïn PFCxx göûi 
900, 

xx laø 10 hoaëc 36

Thueâ bao Fast Connect 
goùi cöôùc maëc ñònh PFC72

Goùi cöôùc môùi 
PFC10, PFC36

PFC10

PFC36

PFC72
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Soaïn PFCxx göûi 999 (xx laø 10, 36, 72)
hoaëc baám *900#OK vaø laøm theo höôùng 
daãn. Yeâu caàu chuyeån ñoåi seõ coù hieäu 
löïc ngay
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ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao MobiFone

ÑIEÀU KIEÄN SÖÛ DUÏNG
- Ñaõ ñaêng kyù söû duïng dòch vuï Mobile TV
- Ñang ôû trong vuøng phuû soùng GPRS/EDGE/3G. 
- ÑTDÑ ñaõ caøi ñaët GPRS vaø 3G
- Coù ñieän thoaïi hoã trôï xem Mobile TV. Xem chi tieát danh saùch caùc doøng maùy coù hoã trôï Mobile TV 
taïi trang web: http://www.mobifone3g.com.vn. choïn Dòch vuï/Mobile TV/Caøi ñaët.

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)

Goùi cöôùc	 Giaù goùi cöôùc 	 Thôøi gian	 Gia haïn
Goùi TV1	 3.000ñ/01 ngaøy	 01 ngaøy	 Khoâng töï ñoäng
Goùi TV7	 15.000ñ/07 ngaøy	 07 ngaøy	 gia haïn

Goùi TV30	 50.000ñ/30 ngaøy	 30 ngaøy	 Töï ñoäng gia haïn

Ghi chuù
Baïn chæ phaûi thanh toaùn giaù goùi dòch vuï ñeå 
xem khoâng giôùi haïn LiveTV, xem/taûi VoD/
MoD trong thôøi gian goùi coù hieäu löïc. Mieãn 
phí GPRS khi söû duïng dòch vuï Mobile TV.

Mobile TV laø dòch vuï giuùp baïn xem truyeàn hình tröïc tieáp trong nöôùc vaø quoác teá (Live TV), xem Video, 
Ca nhaïc theo yeâu caàu treân ÑTDÑ cuûa mình.

MOBILE TV

www.mobifone3g.com.vn
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Caøi ñaët 
Ví duï ÑTDÑ Nokia E72: 
Menu/Choïn bieåu töôïng Media/ RealPlayer/ Option /Setting/ Sreaming/Proxy  - Use Proxy - No – 
Streaming - Network - Default Access Point  - Mobi GPRS
Tham khaûo höôùng daãn chi tieát caùch caøi ñaët cho caùc doøng maùy ÑTDÑ taïi http://www.mobifone3g.com.vn. 
Muïc Dòch vuï/ Mobile TV/Caøi ñaët

Choïn söû duïng 
- Töø ÑTDÑ, truy nhaäp http://wap.mobifone.com.vn, choïn bieåu töôïng dòch vuï  Mobile TV.  
- Baïn coù theå choïn xem Live TV hoaëc taûi VoD/MoD veà maùy ÑTDÑ. 

Caùc noäi dung cung caáp 
Xem truyeàn hình tröïc tieáp caùc keânh - Live TV
Caùc keânh TV: VTV1, VTV3, HTV1 (Haø Noäi 1), HTV2 (Haø Noäi 2), HTVC Thuaàn Vieät, HTVC Phuï nöõ, 
HTCV Ca nhaïc, HTVC Phim, HTV7, HTV9, O2TV, Fashion TV, Channel News Asia, NHK, DW, Australia 
Network, Cartoon Network, Disney Channel, Bloomberg, CCTV, LuxeTV, VTC1, VITV, HBO, Max, Star 
Movies, Animax…

Lòch phaùt soùng caùc chöông trình truyeàn hình
Xem vaø taûi Video theo yeâu caàu (Video on Demand – VoD))
Nghe vaø taûi Ca nhaïc theo yeâu caàu (Music on Demand – MoD)

www.mobifone3g.com.vn

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù/Huûy/Caùc tính naêng khaùc
Baïn coù theå thöïc hieän theo moät trong nhöõng caùch sau:

Noäi dung

Ñaêng kyù

Huûy 

Taëng goùi dòch vuï 

Kieåm tra traïng thaùi dòch vuï

Trôï giuùp

Caùch thöïc hieän
Soaïn tin nhaén göûi 999

Böôùc 1: DK _TEÂN GOÙI DÒCH VUÏ
Böôùc 2: Y

Böôùc 1: HUY_ MTV
Böôùc 2: Y
Böôùc 1: TANG_MTV TEÂN GOÙI 
DÒCH VUÏ _SOÁ ÑIEÄN THOAÏI NHAÄN
Böôùc 2: Y         
	 KT_ MTV
	 TG_ MTV

Qua USSD
Baám toå hôïp *090*5*8*1#
Choïn soá töø 1-3 töông öùng vôùi goùi 
dòch vuï muoán söû duïng ñeå ñaêng kyù

Baám toå hôïp *090*5*8*2#

MOBILE TV
Löu yù: Baïn ñöôïc mieãn phí GPRS khi söû duïng dòch vuï Mobile TV nhöng vaãn phaûi traû cöôùc GPRS khi söû 
duïng caùc öùng duïng khaùc treân MobiFone Wap Portal.
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VIDEO CALL
Video Call laø dòch vuï thoaïi thaáy hình, giuùp baïn khi ñang ñaøm 
thoaïi coù theå nhìn thaáy hình aûnh tröïc tieáp cuûa nhau thoâng qua 
camera cuûa ÑTDÑ. 
Baïn coù theå thöïc hieän cuoäc goïi Video Call tôùi caùc thueâ bao noäi 
maïng vaø ngoaïi maïng

ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
Taát caû thueâ bao cuûa MobiFone.

ÑIEÀU KIEÄN SÖÛ DUÏNG
- Ñaõ ñaêng kyù söû duïng dòch vuï 
- Ñang hoaït ñoäng trong vuøng phuû soùng cuûa maïng MobiFone 3G.
- Coù ñieän thoaïi 3G hoã trôï tính naêng Video Call.
- Thueâ bao goïi vaø thueâ bao nhaän cuoäc goïi ñeàu löïa choïn cheá ñoä Video Call. 

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)

Thueâ bao traû sau: 150ñ/6s ñaàu, 25ñ/s sau
Thueâ bao traû tröôùc: 200ñ/6s ñaàu, 33ñ/s sau
Löu yù:	 Giaù cöôùc treân ñöôïc aùp duïng khi goïi cho thueâ bao noäi maïng vaø ngoaïi maïng
	 Cöôùc cuoäc goïi ñöôïc tính theo block 6s + 1
	 Giaûm 50% cöôùc cuoäc goïi töø 23h00 hoâm tröôùc ñeán 5h59 ngaøy hoâm sau.

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù/Huûy 

Noäi dung	 Caùch thöïc hieän
	 Nhaén tin göûi 999	 Qua USSD

Ñaêng kyù	 Böôùc 1: Soaïn  DK_Video_ Call	 Baám toå hôïp *090*5*7*1*1#
	 Böôùc 2: Soaïn Y	

Huûy	 Böôùc 1: Soaïn HUY_ Video_ Call 	 Baám toå hôïp *090*5*7*2#
	 Böôùc 2: Soaïn Y	

Söû duïng dòch vuï
Ñeå thöïc hieän cuoäc goïi:
Thueâ bao goïi: Nhaäp/Choïn SOÁ ÑIEÄN THOAÏI → Option → Call → Video Call.
Thueâ bao nhaän cuoäc goïi: aán phím nhaän cuoäc goïi nhö nhaän cuoäc goïi thoaïi thoâng thöôøng.
Thueâ bao nhaän cuoäc goïi seõ ñöôïc thoâng baùo loaïi cuoäc goïi laø Video, coù theå töø choái vaø chuyeån thaønh cuoäc 
goïi thoaïi.
Khi ñang thöïc hieän cuoäc goïi Video Call, coù theå chuyeån sang cuoäc goïi thoaïi thoâng thöôøng: Option → Call 
→ Voice.
Löu yù: khi ñang thöïc hieän cuoäc goïi Video Call, neáu moät trong hai thueâ bao di chuyeån ra ngoaøi vuøng phuû 
soùng 3G thì cuoäc goïi seõ bò ngöøng.

www.mobifone3g.com.vn
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PHAÀN 5
DÒCH VUÏ TREÂN NEÀN THOAÏI
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CHUYEÅN TIEÁP CUOÄC GOÏI 

ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG:
Taát caû thueâ bao cuûa MobiFone.

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)

Cöôùc chuyeån cuoäc goïi
- Töø thueâ bao chuû goïi A ñeán thueâ bao chuyeån cuoäc goïi B: Cöôùc cuoäc goïi ñöôïc tính cho thueâ bao A nhö 
cuoäc goïi thoâng thöôøng. 
- Töø thueâ bao chuyeån cuoäc goïi B ñeán thueâ bao nhaän chuyeån höôùng cuoäc goïi C:

• Neáu C laø thueâ bao cuûa MobiFone, thueâ bao coá ñònh, CityPhone, Gphone, CDMA cuûa VNPT: Mieãn 
cöôùc cuoäc goïi.
• Neáu C laø thueâ bao cuûa caùc doanh nghieäp khaùc: Cöôùc tính nhö cuoäc goïi thoâng thöôøng.

Chuyeån tieáp cuoäc goïi laø dòch vuï giuùp baïn chuyeån 
cuoäc goïi ñeán ÑTDÑ cuûa mình sang moät soá maùy khaùc 
(soá ÑTDÑ hoaëc coá ñònh - khoâng aùp duïng chuyeån tieáp 
tôùi soá ñieän thoaïi quoác teá) nhaèm muïc ñích giöõ lieân laïc 
trong tröôøng hôïp taét maùy hoaëc khoâng tieän traû lôøi, vv...

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù: taïi caùc Trung taâm giao dòch cuûa MobiFone treân toaøn quoác.

Caøi ñaët/Huyû 

Tình huoáng	 Caøi ñaët 	 Huyû 
Chuyeån caùc cuoäc goïi ñeán khi taét maùy,	 **62*SÑT#	 ##62#ngoaøi vuøng phuû soùng

Trong ñoù: SÑT laø soá ñieän thoaïi ñöôïc chuyeån tieáp ñeán bao goàm caû maõ vuøng hoaëc maõ maïng.
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CAÙC DÒCH VUÏ TÖÏ ÑOÄNG KÍCH HOAÏT 

1. Dòch vuï Hieån thò soá thueâ bao goïi ñeán 
ÑTDÑ cuûa baïn.
2. Dòch vuï Chôø cuoäc goïi: giuùp baïn bieát 
ñöôïc coù cuoäc goïi thöù hai khi ñang traû lôøi 
cuoäc goïi thöù nhaát vaø coù theå nhaän cuoäc goïi 
thöù hai ñoù.
3. Dòch vuï Caám hieån thò soá thueâ bao 
chuû goïi: khoâng hieån thò soá thueâ bao cuûa 
baïn khi baïn goïi ñi
4. Dòch vuï Giöõ cuoäc goïi: giuùp baïn ñaët 
cuoäc goïi thöù nhaát ôû cheá ñoä chôø vaø thieát 
laäp cuoäc goïi vôùi ngöôøi thöù hai

CHUYEÅN VUØNG TRONG NÖÔÙC 

ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG:
Thueâ bao traû sau.

PHAÏM VI SÖÛ DUÏNG
Taïi taát caû caùc tænh, thaønh phoá treân toaøn quoác, tröø: Haø Noäi, Hoà Chí Minh, Ñaø Naüng

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)
Tính theo qui ñònh hieän haønh cuûa maïng MobiFone (nhö khi khoâng thöïc hieän chuyeån vuøng).

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù: dòch vuï ñöôïc môû cho taát caû caùc thueâ bao traû sau. 
Phöông thöùc truy nhaäp maïng khi chuyeån vuøng
Caùch 1: töï ñoäng (Auto)
Caùch 2: nhaân coâng (Manual) 
Danh muïc/Caøi ñaët/Choïn maïng/Nhaân coâng/Choïn maïng söû duïng trong danh muïc/ 
Hoaëc Menu/Setting/Select Network/Manual/Choïn maïng söû duïng trong danh muïc/
Söû duïng dòch vuï: Ñeå thöïc hieän cuoäc goïi, baïn quay soá bình thöôøng nhö khi khoâng thöïc hieän chuyeån vuøng

Chuyeån vuøng trong nöôùc laø dòch vuï giuùp caùc thueâ bao cuûa MobiFone coù theå söû duïng soùng cuûa 
Vinaphone taïi nhöõng vuøng khoâng coù soùng cuûa MobiFone vaø ngöôïc laïi.
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GOÏI QUOÁC TEÁ

ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG
- Thueâ bao traû sau coù ñaêng kyù dòch vuï goïi quoác teá
- Thueâ bao traû tröôùc coøn ñuû tieàn trong taøi khoaûn chính ñeå thöïc hieän cuoäc goïi.

GIAÙ CÖÔÙC (ñaõ bao goàm VAT)
Tính theo qui ñònh hieän haønh cuûa maïng MobiFone 
Cöôùc goïi tröïc tieáp: 550ñ/6s + 66ñ/1s, cöôùc ñöôïc tính theo block 6s+1

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG
Ñaêng kyù:

- Thueâ bao traû sau: Ñaêng kyù söû duïng taïi caùc Trung taâm Giao dòch cuûa MobiFone treân toaøn quoác
- Thueâ bao traû tröôùc: Dòch vuï ñöôïc môû töï ñoäng . 

Söû duïng dòch vuï:
Ñeå thöïc hieän cuoäc goïi, baïn baám: 00 (hoaëc daáu "+")<Maõ quoác gia><Maõ vuøng/Maõ maïng di ñoäng>< Soá ñieän thoaïi>

Goïi quoác teá laø dòch vuï giuùp baïn goïi tôùi moät soá ñieän 
thoaïi cuûa nöôùc ngoaøi töø maùy ÑTDÑ cuûa mình.
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