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Thoéng tin can k

Puding day hd trg tra 161 khach hang:
9244 - mién phi v6i thué bao tra sau

18001090 - mi&n phi
0904144144 - tinh phi

Showroom, Trung tam giao dich tai Ha No6i
35 Quang Trung - Q Hoan Kiém

314 Ba Triéu - Q Hai Ba Trung

1 Tang Bat H8 - Q Hai Ba Trung

185 Giang V6 - Q béng ba

71 Nguyén Chi Thanh - Q Béng Pa

Trung tam Giao dich tai Hai phong

4T Tréan Hung Pao - Q Héng Bang

201 T6 Hiéu - Q Lé Chan

04.39447927
04.38216722
04.39331825
04.37755427
04.38353850

031. 3823587
031. 3780061

Showroom, Trung tdm giao dich tai TP. HCM

207 Nguyén Van Tréi - Q Phu Nhuan
80 Nguyén Du - Q1

909 Tran Hung Pao - Q5

148 Trudng Chinh - Q Tan Binh
Showroom tai Can Tho

1B11 Budng 30/4 - Q Ninh Kiéu
Trung tam Giao dich tai Da néng
37 Nguyén Van Linh - Q Hai Chau
167 Nguyén Chi Thanh - Q Hai Chau

08. 34495596
08. 38228171
08. 39244182
08. 39491914

0710.3382791

0511.3873000
0511.3843969

= (TeI/Faxb\437§9 0198)

LOI GIOI THIEU

Trong thoi dai cong nghé sé, dién thoai di déng va nhiing dich vu trén dién thoai da trd
nén rat cén thiét di véi moi ngusi. MobiFone luén quan tam va phat trién nhiéu dich vu
gia tri gia tang, da dang hda céac dich vu cung cép, dem lai su tién Igi cho khach hang.
Véi cudn “Hudng dan st dung dich vu”, ching téi hy vong sé mang lai nhiing théng tin
can thiét va hiu ich cho Qui khach trong qua trinh st dung dich vu clia MobiFone.

R&t mong nhan dugc nhiéu y kién dong gép cta Qui khach dé céc dich vu ngay cang
hoan thién hon. Moi y kién dong gop xin gui vé:
Trung tdm Dich vu Gia tri gia tang

'Bl- Khu d6 thi mdi Yén Hoa - Cau Gidy - Ha Noi

Email: cskh- gtgt@vrms com.vn
B
Tran trong cam on. N

\Mef chl tlet xin lién hé 18001090 hoac 9244 hoac 0904 144
== hoa truy cap http:// wwrﬁabffbne com.vn
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Biéu tuong, ky hiéu, viét tat

[ S | Phim goi di

Ky hiéu "_" D&u céach trén dién thoai di dong
bTDD bién thoai di dong

Hé théng IVR Hé théng Tra I6i tu dong

SMS Tin nhan

PHAN |
CAC DICH VU GIAI TRI



s FunRing (Nhac chuéng chg)

FunRing la dich vu gidp ban lya chon doan nhac hay nhiing hiéu
ting Am thanh ua thich thay cho héi chudng chd théng thudng.
Ngudi goi tdi ban sé& dugc thudng thiic nhiing doan nhac hay cic
hiéu ding Am thanh vui nhén do ban Iya chon thay cho héi chuéng
chd “tut, tut” don diéu.

POI TUONG KHACH HANG

T4t ca thué bao MobiFone

GIA CUOGC (d3 bao gém VAT)

Cudc thué bao

4.500d/15 ngay

Cudc tai (mua) ban nhac chd

Cudc Copy nhac cho

Xem chi tiét tai www.funring.vn

Cudc tang nhac chd

Cudc nhan tin dén s8 9224

Mién phi

Cudc goi dén IVR 9224

HUONG DAN SU DUNG
Ping ky/Huy: Ban cé thé Bang ky/HUy theo mét trong nhiing cach sau

. Cach thuc hién
No6i dung PR -
Nhan tin gai 9224 Qua USSD Qua hé théng IVR
bang ky DK B&m t6 hop *090*1*1# 44 Quay s6 9224 tU may BDTDD
Hay TAT B&m t6 hop *090*1*2# &4 va lam theo hudng dan

Cac tinh nang: dich vu FunRing ¢ nhiéu tinh nang thu vi nhu Lua chon nhac chd, Copy, Tang, Cai dat
nhac chg, v.v.... Ban c6 thé sli dung céc tinh ndng nay béng céch:

* Quay s6 9224 va lam theo hudng dan cida IVR
* Hodc truy cap trang web www.mobifonemedia.com.vn hodac www.funring.vn
« Hodc soan tin nhan theo mau va gui dén s6 9224

Ung dung Noi dung tin nhan gti dén 9224

Tai (Mua) nhac chd FunRing CHON_MA NHAC CHO

Tang nhac chd FunRing TANG_MA NHAC CHO_SO THUE BAO NHAN

Tim kiém nhac ché FunRing tuyén chon TOP

Copy bén chd Bam 1# (hoac 2#) trén BDTDD khi dang nghe
nhac chd clia mét thué bao FunRing khac.

50% cudc cudc goi thong thudng

Thoi han st dung céc ban nhac chd déa tai (mua) hodc dugc tang: 90 ngay.

o www.mobifonemedia.com.vn
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wuscar MUSIC TALK Nhac nén

PTDD.

POl TUONG KHACH HANG
T4t ca thué bao MobiFone

GIA CUGC (d3 bao gém VAT)

Music Talk Ia dich vu gitip ban lua chon nhiing giai diéu, bai hat ua thich
dé phat trong lic dam thoai khi ban goi tdi ban bé va ngudi than bing

HUONG DAN SU DUNG

Ping ky/Huy ding ky su dung: Ban cé thé Dang ky/Hly theo mét trong nhiing cach sau

. Cach thuc hién
NGi dung | ————— —
Nhan tin gtii 9255 Qua USSD Qua hé thong IVR Qua trang Web
bang ky Soan DK Bam t8 hop “090*3*1#44 | Goi 9255 tirmay DTDD | Truy cip: www.mobifone
Hay Soan TAT Bam t8 hop *090*3*2#44 | va lam theo hudng dén | media.com.vn dé thuc hién

Cudc thué bao thang

5.0004/30 ngay

Cudc khi thuc hién cudc goi

Bao gém: Cudc cudc goi thong thudng + Cudc Music Talk
Cudc Music Talk: 30d/6s dau, 5d/s sau (tinh theo block 6s+1)

Cudc Tai (Mua) nhac nén

3.000d/ban nhac nén/lan/90 ngay

Cudc Tang nhac nén

3.000d/ban nhac nén/lan/thué bao/90 ngay

Cudc gui tin dén 9255

Mién phi

Cudc goi dén IVR 9255

50% cudc cudc goi théng thudng

Luu y: Thoi han st dung cdc ban nhac nén da tai (mua) hoac dugc tang : 90 ngay.

e www.mobifone.com.vn
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St dung dich vu

Dé thuc hién cudc goi cé Nhac nén, ban bdm s 9301 trudc s dién thoai can goi: 9301(SO DIEN THOAI).
Vi du: 93010904456789. Ban van c6 thé thuc hién cudc goi thong thudng (khdng cé nhac nén) bang céch

bam s6 binh thudng, khéng c6 tién t6 9301.

Cac tinh ning: Music Talk cé céc tinh nang thu vi nhu Tai (Mua), Tang, Tim kiém nhac nén tuyén chon...

Ban c6 thé st dung cac tinh nang theo mét trong nhiing céch sau:

* Goi 9255 va lam theo hudng dén.

* Truy cap http://www.mobifonemedia.com.vn

* Nhan tin dén 9255, chi tiét nhu sau:

Ung dung

Néi dung tin nhn gi 9255

Tai (Mua) nhac nén

CHON_ MA NHAC NEN

Tang nhac nén

TANG_MA NHAC NEN _SO THUE BAO NHAN

Tim kiém nhac nén tuyén chon

TOP

11 e www.mobifonemedia.com.vn



POl TUONG KHACH HANG
T4t ca thué bao MobiFone

GIA CUGC (d4 bao gém VAT)

Livelnfo 1 dich vu cung cdp théng tin dudi dang tin nhin
flash: Cac tin tuc s& ty dong xuit hién trén man hinh dién
thoai khi may dang & ch& dé réi.

Kich hoat/T4t dich vu

Mién phi

Théng tin vé dich vu, tin tic vé MobiFone

Mién phi

N6i dung théng tin phé théng (tin tuc, ty gia, truyén cudi,..)

500d/ndi dung

N&i dung théng tin nang cao, nhac chudng, hinh nén, logo,
theme, video clip

1.000-2.000 - 3.000 -
4.000-5.000--10.000d/n6i dung

Java Game

15.000d/game

o www.mobifone.com.vn 12

HUONG DAN SU DUNG
DPang ky: Dich vu dudc md tu dong cho tat ca cac thué bao
Cai dat: Cac SIM trén thi trudng hién nay da cai dat s&n dich vu Livelnfo (cd biéu tuong Livelnfo in trén
mat SIM).
Kich hoat dich vu
* MG&/T4t dich vu: Menu/Super SIM/Livelnfo/Kich hoat/Mo-Tat dich vu
* C6 8 chii dé: Tro chai, Tin tic, Thé thao, Tu van, Géc cudi, Kinh doanh, Am nhac, Giai tri.
St dung dich vu
D& tai thong tin chi tiét va cac ndi dung lién quan khi c6 tiéu dé tin tu dich vu Livelnfo, ban thuc hién nhu sau:
Budc 1: Tiéu dé tin ty dong xuat hién trén man hinh dién thoai. Choni

Budc 2: Xudt hién Menu: Xem tin khac/Xem chi tiét/Tai hinh/ Tai nhac/Xem tin lién quan.
Chon/Select phan can xem

Budc 3: Livelnfo sé gui vé noi dung theo yéu cau cla ban.

13 e Trung tam Dich vu Gia tri gia ting



MobifunlLive

POl TUONG KHACH HANG
T4t ca thué bao MobiFone

GIA CUGC (d3 bao gém VAT)

MobifunLive la dich vu gidp ban tai nhac chuéng da 4m sic, nén man
hinh mau, man hinh chd vé DTDD béng cach gli tin nhén tdi 995.

Néi dung

Gia cudc

Ghi chu

GUi yéu cau tai ndi dung bang SMS

2.000d/1an yéu cau

Tinh cudc thué bao gui SMS

Tai n6i dung vé may béng GPRS

Theo quy dinh hién hanh
dé6i voi cuéec GPRS

Tinh cudc thué bao tai néi dung

HUONG DAN SU DUNG

Pang ky: Dich vu dugc mé tu dong cho tat ca cac thué bao

o www.mobifone.com.vn
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SU dung dich vu:

Dé Tai/Tang néi dung, ban thuc hién theo nhiing
budc sau:

Budc 1: Gi tin nhan yéu céu

- D& Tai néi dung cho sé thué bao cia ban:
Soan MA NOI DUNG gtii 995

- Dé Tang néi dung cho s6 thué bao khéc: Soan
MA NOI DUNG _SO BIEN THOAI NHAN gti 995
Luuy:

+ S dién thoai nhan co dinh dang: 8490XXXXXXX,
8412XXXXXXXX. ..

+ Tham khdo Ma noi dung tai: http://www.
mobifone.com.vn

Budc 2: Tai ndi dung vé DTDD

K&t thuc Budc 1, ban sé nhan dudc tin nhan co
chtia duding link. B&m vao dudng link dé tai noi
dung vé DTDD.

e Trung tam Dich vu Gia tri gia ting



PHAN 2
CAC DICH VU TIEN IiCH

17 e Trung tam Dich vy Gia tri gia ting



NHAN TIN NGAN SMS

Nhan tin ngan (SMS) la dich vy gidp ban Gui va Nhan tin
nhin véi cac thué bao ciing mang, khic mang hodc vdi cac
thué bao clia mang c6 théa thuan chuyén viing quéc t&.

POl TUONG KHACH HANG
T4t ca thué bao MobiFone
GIA CUGC (d3 bao gém VAT)

Dudc tinh theo gia cudc hién hanh vé nhan tin n6éi mang, lién mang, nhan tin qudc t&, phu thudc vao loai
hinh thué bao ban dung (tra trudc, tra sau...), théi gian gui tin nhan...

Chi tiét tham khao tai: http://www.mobifone.com.vn. Chon San phdm / Danh cho Thué bao tra trudc hoac
Danh cho Thué bao tra sau/Thong tin Gia cudc.

HUONG DAN SU DUNG

Pang ky: Dich vu dudc md cho tat ca cac thué bao

o www.mobifone.com.vn 18

Cai dat Ma sé Trung tam nhan tin

» Thé Sim da dugc cai dat sdn Ma s6 Trung tam nhan
tin, ban c6 thé gii, nhan tin nhan.

« N&u khéng gui dudc tin nhan, ban c6 thé tu cai dat béng
cach chon mét trong cac Méa sé Trung tam nhén tin sau:
+84900000011; +84900000015; +84900000017;

+84900000022; +84900000023; +84900000025;
+84900000040; +84900000042; +84900000066.

Su dung dich vu:
D& gUi tin nhan, ban thuc hién nhu sau:

» Danh muc/Tin nh&n/Soan tin nhan/Create new/Nhap
s8 thué bao nhan tin nhan/k4

Hoac: Menu/Messsage/Write Messsage /Create new/§s
« Cach bam s6 dé gui tin nhén cho thué bao cta mang
c6 trién khai dich vu nhén tin quéc t& véi MobiFone,
+<M3 nudc><M3a mang><Sa dién thoai>

19
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POl TUONG KHACH HANG

T4t ca thué bao MobiFone

HUONG DAN SU DUNG

Pang ky: Dich vu dugc md cho tat ca cac thué bao

St dung dich vu:

tra trudc.

USSD la dich vu giup ban:
* Kiém tra va Nap tién cho thué bao tra trudc va tra sau
* Chuyén déi loai hinh dich vy thué bao tra trudc
* Bing ky/Huy st dung cac dich vu gia tri gia ting

e Bing ky Goi cudc Mobile Internet va Fast Connect

Néi dung

Bam t8 hop phim

Gia cudc (d& bao gom VAT)

Chuyén déi loai hinh dich vu thué
bao tra trudc: MobiCard, Mobi4U,
MobiQ, Mobi365...

*111# & Chon s6 tuong ting
véi dich vu muén chuyén déi.

Mién phi

Ping ky/Hay/Pang ky goi cudc
Mobile Internet va Fast Connnect
tra truéc

S8 TT hién thi Tén dich vu
1 FunRing *090# k4
2 MCA Chon s8 thi ty tuong ting véi dich
3 Music Talk vu ban quan tam.
4 SMS Roaming | Vi du: ) Theo qui dinh hién hanh
6 Mobile Internet | D& dang ky FunRing, badm t6 hop déi vai tiing dich vu
7 Video Call 090™1"1# 3
8 Mobile TV D& dang ky gdi cube Mobile Internet,
b&m t8 hgp *090*5*6*2# 44
9 MobiZone c;m © ':puc’j $ S =
10 Fast Connect OREG UL JaNn MUORSSNY:

No6i dung Bam t6 hop phim Gia cudc (da bao gém VAT)
Kiém tra tai khoan thué bao tra truéc *101# Mién phi
Kiém tra tién cudc thué bao tra sau 112# & Mién phi
Nap tién *100*MA SO THE NAP# 4 Mién phi

® www.mobifone.com.vn
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MEA Théng bdo cudce goi nhd MCA

MCA la dich vu gitip ban biét théng tin vé& cic cudc
goi nhd khi ban tit DTDD hodc & ngoai vung phu
séng cua MobiFone.

POl TUONG KHACH HANG
T4t ca thué bao MobiFone
GIA CUOC (d3 bao gém VAT)

Cudc thué bao: 2.500d/15 ngay
Cudc gui tin nhan dén 9232: Mién phi
Cudc nhan ban tin MCA: Mién phi khi & Viét nam, 550d/tin khi & nudc ngoai.

e www.mobifone.com.vn 22

HUONG DAN SU DUNG
Pang ky/Huy/Tra cuu théng tin vé cac cudc goi nhd gan nhat

Ban c6 thé thyc hién theo mét trong nhiing cach sau:

Cach thuc hién

No&i dung -
Nhan tin guii 9232 | Qua USSD Qua trang web

bang ky DK Bam t6 hop *090*2*1#4s | Truy cap http://www.mobifone.com.vn

. oz Chon Dich vu GTGT/Dich vu Théng bao

HUY * * )k ¥ : ¥ H =
Hay Bam 10 hop "09072°2#85 | 6116 goi nho /Dang ky-Hily déing ky
Tra ctiu MCA Chon Dich vu GTGT/Dich vu Théng bao
Cubc goi nhd / Quan ly tai khodn MCA

Cadc tinh ndng: Cai dat, Tao, Stia Ban tin trd I6i tu dong, Tao nhdm tra I3i tu dong...

Dé biét théng tin chi tiét truy cap http://www.mobifone.com.vn. Chon Dich vu GTGT/Dich vu Théng
bdo Cudc goi nhd /Quan ly tai khodn MCA

Luu y: Ban sé nhan dugc ban tin Théng bdo cudc goi nhé khi thué bao ctia ban dang hoat déng 2 chiéu.

23 e Trung tam Dich vy Gia tri gia ting



VOICR SEES VQlCE SMS eeee

" Voice SMS 12 dich vy gui va nhan tin nhan bang giong
ndi. Ban cd thé ghi am giong ndi clia minh va glii cho céc
thué bao néi mang cling nhu ngoai mang.

POl TUONG KHACH HANG
T4t ca thué bao MobiFone

GIA CUOC (d3 bao gém VAT)

Cudc gti tin nhan: 500d/Voice SMS

Cudc nghe tin nhan: Mién phi véi thué bao néi mang, tinh cudc nhu cudc goi théng thudng vdéi thué bao
ngoai mang.

HUONG DAN SU DUNG

Pang ky: Dich vu dugc md cho tat ca cac thué bao

S dung dich vu

Gi Voice SMS: Bam 9302 trudc SO DIEN THOAI va lam theo hudng dan cua IVR dé gii tin nhan.
Nhén Voice SMS: Khi c6 Voice SMS, ban sé nhan dugc SMS théng bao tii hé théng. Lam theo hudng
dan trén théng bao dé nghe tin nhan. Méi Voice SMS dugc nghe t6i da la 03 14n. Sau 03 Ian nghe, hé
théng sé tu dong xo4 tin nhan.

Tra 16i Voice SMS

Sau khi nghe Voice SMS, 1am theo hudng dan cta IVR dé tra I5i.

o www.mobifone.com.vn 24

&

GuUi tin nhian dén dia chi EMAIL gee

75

Gui tin nhan dén dia chi Email la dich vy gidp ban gtii
tin nhdn tir s6 DTDD dén dia chi Email.

POl TUONG KHACH HANG
T4t ca thué bao MobiFone

GIA CUGC (d3 bao gém VAT)
500d/tin nhan

HUONG DAN SU DUNG

Pang ky: Dich vu dude md cho tat ca cac thué bao
St dung dich vu: Soan EML_DIA CHI EMAIL_TIEU DE#NOI DUNG gli 995

25 e Trung tam Dich vu Gia tri gia ting
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Chuyén ving QUOC TE

Chuyén viing qudc té la dich vu gitip ban st
dung chinh s& thué bao di déng cia minh dé
lién lac khi ban ra nudc ngoai.

POl TUONG KHACH HANG
T4t ca thué bao MobiFone
GIA CUGC (d3 bao gém VAT)

Cudc CVQT = Cudc nhan cudc goi + Cudc thuc hién cudc goi + Cudc dich vu phu + Cudc phu thu

Cudc nhan cudc goi: Cudc qudc té tii Viét nam téi nuéc chuyén vung + Cudc nhan cudc goi (néu mang
khach tinh cudc cé 2 chiéu goi di va dén)

Cudc thuc hién cudc goi: do mang khach qui dinh

Cudc dich vu phu
Cudc gui tin nhan: do mang khach quy dinh.
Cudc nhan tin nhan: 550d/tin nhan (da bao gém VAT).
(Néu mang khach tinh cudc 2 chiéu thi cong thém phan cudc nhan tin clia mang khach).
Cudc dich vu khac (néu co).
Cudc phu thu = T8ng cudc phat sinh x 15%.

o www.mobifone.com.vn 26

HUONG DAN sU DUNG DICH VU

DPang ky/Huy

Ban tdi cac Trung tam giao dich clia MobiFone dé lam tha tuc va dat coc (néu cén). S8 tién dat coc t6i
thiéu: 5.000.000d

Truy nhap mang khi chuyén vung: C6 2 cach

Cach 1: Tu déng (Auto) nhap mang khi ra nudc ngoai

Cach 2: Cai dat nhan céng Danh muc/Cai dat/Chon mang/Nhan céng/Chon mang st dung trong danh
muc/ ks .

Hoac Menu/Setting/Select Network/Manual/Chon mang st dung trong danh muc/is.

Tinh huéng Cach bam sé

Thué bao dang chuyén viing quéc té thuc hién
cudc goi

- Goi cho thué bao clia nudc sd tai (nudc dang

chuyén ving) Bam s6 day du theo quy dinh cua mang khach.

“+" (hoac dau s6 goi ra qudc té clia nudc can
goi)<M& nudc can goi dén><SE_dién thoai>
(VD: goi vé s6 dién thoai co dinh tai Viét Nam:
+844832345678).

- Goi vé Viét Nam hoac goi quéc té

Goi cho thué bao dang chuyén viing qudc té Bam s6 nhu khi thué bao dé con trong nudc.

27 e Trung tam Dich vu Gia tri gia ting




SMS ROAMING

SMS maumr.@

POl TUONG KHACH HANG
T4t ca thué bao MobiFone

GIA CUGC (d3 bao gém VAT)
Cudc nhan tin: Mién ph'r-.'. -

Cudc gi tin khi 6 nudc ngoai: Chiti€t tham khao http://www.mobifone.com.vn. Chon Dich vu GTGT/SMS
Roaming/Bang Gia cudc dich vu.

Cudc gui tin dén 9236: 290d/tin
HUONG DAN SU DUNG

SMS Roaming Ia dich vu giip thué bao tra trudc
GUi va Nhan tin nhdn bing chinh s6 thué bao di
déng clia minh khi & nudc ngoai.

Tham khdo hudng dén chi tiét cdach chuyén déi cho cac
doi mdy tai trang web http://www.mobifone.com.vn. Muc H6
trg/Céch chuyén déi SMSC

Budc 3 | GUi/Nhan tin nhan Xem hudng dan chi tiét phia dugi

. Huy dich vu

Budc 1 | Chuyén lai M& sé Trung tam | Chuyén vé st dung Ma s8 Trung tdm Nhan tin mac dinh
nhan tin khi vé& Viét Nam (+84900000011, +84900000015, +84900000018, .....).

Budsc2 | Huiy Soan HUY gtii 9236, hodc bdm t8 hop *090*4*2# 45

Ml Yéu cau trg gitip Soan TG gui 9236

Su dung dich vu:
Dé gl tin ban thuc hién nhu sau:

Cac budc | N6i dung Cau lénh/Thao tac

Néi dung Cach bam sé

l. St dung dich vu

Nhan tin cho thué bao di déng clia nudc sé tai +(S6 DTDD) (Vi du : +6593456789)

bang ky st dung dich vu truée
Bugc1 | khi ra khéi lanh thd Viét Nam | Soan DK gii 9236

(t6i thiéu trudc 30 phut, trong tai | Hozc bam 8 hop *090*4*1# 4
khodn chinh c¢ it nhat 20.000d)

Cach 1: +84(S6 BTDD) (Vi du: +84904123456)
Céch 2:0084(S6 DTDD) (Vi du: 0084904123456)
Céch 3 : S6 DTDD (Vi du: 0904123456)

Nhan tin cho thué bao di déng cuiia Viét Nam

Nhan tin cho thué bao di déng clia mét nudc khac | Ma qudc gia (S6 DTDD)

Budc 2

Tao va chuyén sang st dung
M3 s@ Trung tam nhéan tin SMS
Roaming +84900041202

May Nokia: Danh muc/Tin nhan/Cai dat tin nhan/Tin
nh&n van ban/Trung tdm nhan tin/Thém Trung tdm nhén
tin/+84900041202.

o www.mobifone.com.vn
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Luu y: Khi chuyén viing quéc té; ban c6 thé nap tién bang thé gidy, ma thé, qua USSD, MobiEZ hodc M2U
va tra cuu tai- khoan nhu khi é Viét nam.
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L icator SMS LOCATOR

SMS Locator la dich vy cung cdp dia chi NGAN HANG
- AM THUC - GIAI TRi — MUA SAM = Y TE, wv... gin véi
vi tri cla ban nhit théng qua tin nhan.

/N

u“‘

%
POI TUONG KHACH HANG
Tat ca thué bao MobiFone

GIA CUGC (da bao gém VAT)
2.000d/tin nhan

HUONG DAN SU DUNG
DPang ky: Dich vu dudc mad cho tat ca cac thué bao

Pham vi cung cép dich vu: Dich vu dudc cung cép tai 06 thanh phd: Ha Néi, H6 Chi Minh, Ba Nang, Can
Thg, Hai Phong, Quang Ninh.

Néi dung dich vu cung cép: Dia chi dat may ATM, NGAN HANG, co s6 Y TE, quan CA PHE, NHA HANG,
KHACH SAN, RAP CHIEU PHIM, SIEU THI, tram XANG gan véi vi tri cGa ban nhat

St dung dich vu
o P& biét dia chi dich vu, soan: TEN DICH VU gui 9249.
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* Ban sé nhan dudc t6i da 2 ban tin véi ndi dung la dia chi dich vu ban yéu cau gan vdi vi tri ban nhat.
« D& biét thém cdc dia chi dich vu, soan: TEN DICH VU 1 gdi 9249.

TEN DICH VU duogc viét nhu sau:

MA NGAN HANG dugc quy dinh nhu sau:

Tén dich vu Cachviét  Tén Ngan hang Ma Ngan hang
May ATM clia ngan hang ATM Ngan hang Ngoai thuong VCB
bat ki gan nhat (Vietcombank)
May ATM cla ngan hang ATM_  Ngan hang Néng nghiép va AGB
cu thé gan nhét Ma Ngan hang  Phat trién Néng thon (Agribank)
Ngan hang bat ki gan nhat NGANHANG  Ngéan hang Ky thuong TCB
Ngan hang cu thé gén nhdt  NGANHANG_ _(Techcombank)

Ma Ngan hang  Ngan hang A Chau ACB
Co sd y t& gan nhat BENHVIEN  Ngan hang HSBC HSBC
Quan café gan nhét CAFE  Ngan hang ANZ ANZ
Nha hang, quan an gén nhat NHAHANG  Ngan hang bong A DAB
Khach san gan nhat KHACHSAN  Ngan hang Qudc té€ (VIB Bank) VIB
Rap chiéu phim gan nhat RAP Ngan hang DAu tu va Phat trién BIDV
Siéu thi gan nhat SIEUTHI Ngan hang Céng thuong VIETIN
Tram x&ng gan nhat XANG
Trg giup TROGIUP
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FONE BACKUP (Déng bé di liéu)

POl TUONG KHACH HANG
T4t ca thué bao MobiFone

GIA CUGC (D3 bao gém VAT)
Miéen phi

HUONG DAN SU DUNG
Pang ky:
Cach 1: Qua nhan tin, soan "FBU" gi 994

Fone Backup la dich vu giip ban sao luu, déng bod
d{ ligu ca nhan trén DTDD nhu Danh ba, Lich lam
viéc [én hé théng MobiFone Portal va ngugc lai. Trong
nhiing trudng hgp rui ro nhu mit may, déi may DTDD
hodc héng sim, ban ¢ thé 1y lai cac théng tin nay ti
MobiFone Portal.

Cach 2: Bang nhap vao MobiFone Portal, Chon Dich vu GTGT/Fone Backup/Cai dat tu dong.
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Su dung dich vu

Péng bd dii liéu

¢ Kich hoat ting dung déng bo trén may dién thoai Settings/Connectivity/Synchronise hoac Cai dat/Két
nGi/Déng bd

¢ Chon Synchronise véi FoneBackup.

* Trong lan dong bd dau tién, toan b di liéu danh ba, thong tin ca nhan trén DTDD sé dugc dua lén
MobiFone Portal. Trong cac lan déng bd sau, sé chi ddng bod nhiing dii liéu thay déi so vdi lan trudc.

Luu y: D€ st dung dich vu, DTDD ctia ban phai dugc cai dat GPRS
Quan ly di liéu trén web

* Dang nhap MobiFone Portal — Fone Backup.

* Toan bd danh ba da dudc déng bo sé hién thi.

* Danh ba nay déc lap hoan toan vdéi sé dia chi ciia ban trén MobiFone Portal. Ban cé thé thuc hién cac
chuc nang trén web déi véi danh ba duge dong bé nhu: tim kiém, x6a, stia, thém mdi, két xudt danh ba
ra file, copy danh ba sang muc s8 dia chi trong MobiFone Portal.
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Tra ctu LICH VAN NIEN 000 Tra ctu THONG TIN cHUNG kHOAN  BDEBE8

Be¥ Tra cdu théng tin ching khoan 1a dich vu gidp ban cap nhat
¥ nhitng thong tin chi ti&t va mdi nhat cla cac ¢é phiéu niém

B y&t trén san giao dich ching khodn Ha Néi va TP H6 Chi
Minh, chi s6 VNIndex, HASTClIndex, nhiing théng tin ndng
héi vé thi trudng ching khoén trong ngay.

Tra cuu lich van nién 13 dich vu giGip ban xem ngay hién tai, xem lich am, lich duong, chuyén d&i ngay
am va ngay duong.

POl TUONG KHACH HANG POl TUONG KHACH HANG

Tat ca thué bao MobiFone Tat ca thué bao MobiFone
GIA CUGC (d3 bao gém VAT) GIA CUGC (d3 bao gém VAT)
1.000d/tin nhan 1.000d/tin nhan
HUONG DAN SU DUNG HUONG DAN SU DUNG
Pang ky: Dich vu dugc maé cho tat ca cac thué bao Pang ky: Dich vy dugc mé cho tat ca cac thué bao
St dung dich vu: St dung dich vu:
Cadch 1: Soan tin nhan gui 921 Cach 2: St dung Super Sim Céch 1: Soan tin nhan gui 9222 Cach 2: St dung Super Sim,
Noi dung tra cuu Soan tin nhan Noi dung tra cuu Soan tin nhan
Xem Iich c:]a ngay hién tai L Menu/Super Sim/Tra ciu/Lich Am- Gia chung khoan CK_ Ma chung khoan (Vidu : CK SSI) Menu/Super Sim/Chung khoan/
Chuyén ddi gitia ngay am lich DL_ngay/thang/nam Duong/DL sang AL-AL sang DL Chi s6 VNIndex CK_ VNI Tin van - Gia CK
va duaong lich tuong ting AL_ngay/thang/nam Chi s6 HASTCIndex | CK_HASTC
Tin chidng khoan CK
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M2U la dich vu gidp thué bao tra trudc cua MobiFone
chuyén tién tir tai khoan chinh clia minh sang tai
khoan chinh ciia mét thué bao tra trudc cing mang.

POI TUONG KHACH HANG

T4t ca thué bao MobiFone

GIA CUGC (d3 bao gém VAT)

2.000d/1an chuyén tién (khéng phu thudc vao sé tién dugc chuyén.)

PIEU KIEN SU DUNG
Thué bao chuyén tién:
Thué bao tra trudc dang hoat déng HAI chiéu, co thoi gian hoat dong trén mang >180 ngay
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Thué bao nhan tién:
Thué bao tra trudc dang hoat dong hoac khéa MOT chiéu, khéa HAI chiu déu nhan dudc tién.

HUONG DAN SU DUNG
Pang ky mat khdu *117*MAT KHAU*MAT KHAU# &4
Trong dé: MAT KHAU la Mat khdu ban muén st dung, t6i da 5 ky tu loai 6.
Déi mat khau *118*MAT KHAU CU*MAT KHAU MOI*"MAT KHAU MOI#44.
St dung dich vu:  Thuc hién chuyén tién
*119*SDT NHAN*SO TIEN*MAT KHAU#S.
Trong d6: SBT NHAN la s6 dién thoai ctia thué bao nhén tién (co thé cé hoac khéng ¢6 s6 0 & dau).
SO TIEN: 1a s6 tién ban muén chuyén.

Qui dinh
Sé tién chuyén/lan:  tu 1.000d - 30.000d
Sé tién chuyén t8i da/ngay: 500.000d

Khi chuyén tién KHONG chuyén théi gian st dung
Thué bao nhan tién 1a thué bao khda 1 chidu ho&c 2 chidu sé duge MG HAI CHIEU, co 01 ngay-sii dung.
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105" CALL ME Gui Thong bao cuéc va Bang ké (s]2/a]s)
chi ti€t cuéc qua dia chi Email

GUii Théng bao cudce va Bang ké chi ti€t cudc qua dia chi
Email la dich vu gidp ban nhan Théng bao cudc, Chi tiét
cudc tai dia chi Email thay vi nhian qua dudng buu dién
hoic tif nhan vién thu cudc truc ti€p.

Call Me la dich vu gidp thué bao tra trudc khéng thuc
hién dugc cudc goi do hét tién hoic hé&t ngay sl dung
glii tin nhan dé nghi goi lai d&n mot thué bao di dong
ndi mang hoic lién mang (trong nudc).

POI TUONG KHACH HANG
Thué bao tra sau

DOI TUONG KHACH HANG GIA CUGC (da bao gém VAT)

Tat ca s B8 R EOD

GIA CUOC (d3 bao gém VAT) HUONG DAN SU DUNG

Mien phi Céch thuc hién
z o~ ) Noi .

HUONG DAN SU DUNG 0i dung Céach 1: Soan tin nhan gli 9245 Cach 2 : Qua trang web

Pang ky: Dich vu dugc maé cho tat ca cac thué bao tra trudc — DK_BIA CHI EMAIL BANG KY

Sii dung dich vu: Bam: *105*SDT #48. 9Ky Hé thdng sé gui email xac nhan va | Truy cap http:// www.mobifone.com.vn
’ 3 ’ " —— . D S5 . — th(")ng bao ma kich hoat dICh vu XXXXX MUC H6 tl'(j/ Nhén TBC béng email

Trong do : SPT la sé6 dién thoai ban mudn gui dé nghi goi lai. Kich hoat KH XXXXX

Luu y: S6 1an dudc gui dé nghi goi lai/1 tuén: 05 lan. Hay HU;( DIA CHI EMAIL

M6t tuan dudc tinh tU : Oh00 ngay thd Hai dén 23h59 ngay Chu nhat trong tuan. Ban c6 thé Thay d6i, Thém, X6a cac dia chi email nhan thong béo cudc.
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FAST MAIL

HUONG DAN SU DUNG

Pang ky/Huy: Viéc chon Gaéi dich vu phu thudc vao s6 lugng dia chi email, dung lugng hom mail clia ban.

Fast Mail 1a dich vu giGip ban nhan va glii email bang
chinh DTDD cla minh.

POl TUONG KHACH HANG
T4t ca thué bao MobiFone

GIA CUGC (d3 bao gém VAT)
C6 3 G6i Mail1, Mail2, Mail3:

No6i dung Géi Mail 1 Goi Mail 2 Géi Mail 3

Cau Iénh dang ky Soan MAIL1 gti 9240 | Soan MAIL2 gui 9240 | Soan MAIL3 guti 9240
S6 lugng tai khoan email t6i da 2 3 4

Dung lugng hom mail 20MB 40MB 50MB

Huay Soan HUY gti 9240

N6i dung Goi Mail 1 Goi Mail 2 Goi Mail 3
Cudc thué bao ngay 500d/ngay 1400d/ngay 2000d/ngay
Cudc GPRS 50d/10Kb 14d/Kb Mién phi
Cudc dang ky/hty Mién phi
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Hé théng sé gui tin nhan giup ban cai dat va tai ing dung vé may DTDD.
Sau khi hoan t4t qua trinh cai dat, ting dung Fast Mail sé hién thi la mét bidu tugng trong thu muc Ung dung
hodc trong thu muc khac trén BTDD.

Cai dat hom thu dién tu

Cach 1: Qua Wapsite, truy cap http:/fastmail.mobifone.com.vn tii may BDTDPD va lam theo hudng dan.
Cach 2: Qua Website, truy cap http://fastmail.mobifone.com.vn va lam theo hudéng dan.

Su dung dich vu:

Khi c6 email méi, hé théng sé tu dong gui email do t6i DTDD cla ban. Ban c6 thé xem, tra 16i ngay trén

bTDDb.
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PHAN 3
CAC DICH VU NAP THE
VA THANH TOAN TIEN

43 e Trung tam Dich vy Gia tri gia ting



Thanh toan cudc laé“:[\g thée ATM eeee

Thanh toan cuéc bang thé ATM Ia dich vy thanh
todn cudc cho thué bao di déng tra sau qua may rut
tién tu dong ATM cua Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam (VietcomBank).

POl TUONG KHACH HANG
>
T4t ca thué bao tra sau cé thé ATM Connect 24 cla VietcomBank.

PHi DICH VU

Mién phi

HUONG DAN SU DUNG

DPang ky mat khdu: Soan MKxxxxxx gui 9223

Trong do6 xxxxxx la mat kh&u do ban tu chon, téi da 06 ky tu loai s6
Cudc gti tin nhan dén 9223 (d4 bao gém VAT): 500d/tin nhan
St dung dich vu: Thuc hién theo huéng dan tai may ATM.

Luu y: Héa don GTGT cta Céng ty VMS sé dugc chuyén bang dudng Buu dién dén ban sau khi viéc thanh
toan cudc thanh céng.
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FAST PAY eeee

Fast Pay la hinh thic thanh todn
cudc cho thué bao tra sau bing cich
nap thé cao, nap mi thé, nap EZ.

POl TUONG KHACH HANG
T4t ca thué bao tra sau.

PHIi DICH VU
Mién phi
HUONG DAN SU DUNG

PE biét tién cudc, bam: *112#44
D& nap tién bang thé cao, ma thé tra trudc: bdm *100* MA THE NAP TIEN#4
D& nap tién qua EZ: téi cac Trung tam Giao dich clia MobiFone ho&c céc dai ly trén toan quéc.
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PHAN 4 ‘
CAC DICH VU TREN NEN 3G
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MOBILE INTERNET

Mobile Internet la dich vu truy nhip Internet truc
tiép ti may BDTDD.

POl TUONG KHACH HANG
T4t ca thué bao ctia MobiFone.

PIEU KIEN SU DUNG
C6 may DTDD hé trg truy cap Internet.
D4 dang ky st dung dich vu va cai dat GPRS trén may DTDD.

Tham khdo hudng dén chi tiét cdch cai dat GPRS, 3G cho cdc dong mdy BTDD tai trang web hitp://www.
mobifone.com.vn. Muc Hé trg/Cach cai dat 3G, GPRS.
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GIA CUGC (D3 bao gém VAT)

aa ex Dung lugng Téng s6 tién cudc t6i da
G6i cude Ye”kcya;é?a"g miénphi | Cudcthuébao | Cudcddlieu | phai thanh todn/30 ngay
trong goi (ap dung cho TB tra sau)
GOl cUGC VOI TOC DO TOI DA 384 Kbps
MO S0 dung ngay
(goi mac | sau khi kich 0 od 50d/10KB 1.000.000d
dinh) hoat dich vu
M5 0 5.000d/30ngay 35d/10KB
M10 10MB 10.0004d/30ngay 15(1_/19KB Ch‘O. CUOC Cudc thué bao+900.000d
M25 Saukhikich | 35MB | 25.000d/30ngay | dUliéu ngoai goi
M50 ho?_t djch vu 100MB | 50.000d/30ngay
030 phai gg:ng ky 1GB  |137.5004d/30ngay {08/ 10KE cho g Cudc thué bao+500.000d
- cho cucoc
D7 300MB | 35.000017n9ay |~y i ngozi goi
D3 150MB | 16.500d/3ngay Cudc thué bao+900.000d
D1 100MB 8.000d/ngay
GOI CUGC VO8I TOC PO TOI DA 7,2 Mbps
Surf30 ki 5GB  |300.000d/30ngay Cudc thué bao+500.000d
Sau khi kich — 10d/10KB cho cudc
Sufr_| hoatdihvu | 1GB | 8000047nGRY | " g ey ngoigoi | cyec thus bao+900.000d
Surfi phaidangkygdi [ osomB | 12.000d/ngay Hc e Daer=0n.
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MOBILE INTERNET

HUONG DAN SU DUNG

Cai dit dich vu/Dang ky géi cudc/Huy/Chuyén déi goi cudc/Kiém tra tinh trang géi cudc theo mét

. 2 Qui dinh vé th&i han va hiéu luc cua géi cuéc
trong nhiing cach sau:

- = Goi cudc Thoi han s dung Gia han goi cudc
No6i dun Céch thyc hién M5, M10, M25, M50, D30, Surf30 30 nga Tu dé ia h
71 aung Nhan tin gdi 999 Qua USSD Truy cap trang web S b e u = ”_9?){ T Kuh‘ On? g('; an- X
A , D3, D7, Surf1, Su gid X S6 ngay s dung ctia goi ong ty déng gia han,
Cai dat ca.u hinh CAIDAT_DATA phai dang ky lai goi cudc.
Pang ky dich vu DATA_ON http://www.
Budc 1: DK_DATA_ | B&m t8 hop *090*5*6+2# k| mobifone.com.vn.
Dang ky goi cudc TEN GOI CUGC Chon s6 tir 1- 11 tuong tng Tién ich online/Cai
Budc 2: Y Vi g6i cudc mudn dang ky S?t tu 30”9/332,‘]1 .
- y st dung.Vobile
- Budc 1: HUY_ DATA - ”
Hay C - B&m 6 hop *090*5*6*34 k4| Internet=iHlly Sii
Budc 2: Y dung | .
o 1
I Budc 1: DOI_DATA_TEN |
Ch di ud e =
e GOICUSC MO \ ‘
Budc 2: Y | 5
Kiém tra tinh trang géi cudc KT_DATA e
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SO DO 1: GiGl THIEU CAC GOI CUGC MOBILE INTERNET

D& Cai dit c4u hinh truy

Biéu kién dé sif dung dich vu: cap Mobile Internet soan

- €0 Simcard dang hoat dong 2 chiéu

- C6 thiét bi hd trg GPRS/EDGE/3G CAIDAT DATA giri 999
» bang ky Mobile
Khach hang »— DK GPRS gii 994 —»{ Internet (mdc  — >
dinh g6i MO0)

Cutc dir ligu 50d/10Kb

Luu y:

- D€ nhan dugc SMS trg gitp, hudng dan st dung dich vu, KH chi cdn soan tin
vGi ni dung la cdc tiv in mau xanh, gii 994 (mién phi)

VD: PE tra ciiu cdc théng tin vé gdi cudc D30: nhén tin D30 giii 994

- DE ki€m tra trang thdi gdi cudc dang st dung, soan KT DATA gii 999

- Gid cudc trén di bao gom VAT
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Goi cu6e toc do

—» Go6i M5
—» GO M10
——» Goi cudc thing ——»——» Goi M25

——» GOi M50

> 384Khps

D& Ding ky g6i cuc, soan

DK DATA TENGOICUOC giri 999

Hgéc badm *090#0K va lam theo hudng
dan

Trong d6 TEN GOI CUGC MGl

- M5, M10, M25, M50

- D1, D3, D7, D30

- Surfl (S1), Surf7 (S7), Surf30 (S30)

G6i cude toc do

> Goi D30

— Goi D1

— G0i cuc ngay ———»——» GG D3

L—» GOi D7

—» Goi Surfi
—® GO0i cudc ngay ——»

—» (oI Surf7

7.2Mbps

v

—{ G0i cudc thang ——— > GOi Surf30
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« Cutc TB:
« Cutc di ligu:

5.0004/30 ngay
350/10KB

« Cudc TB: B
« Dung lugng mién phi:

« Cutc dif liéu ngoai goi:

10.000d/30 ngay
10Mb/30 ngay
15d/10Kb

« Cutc TB: B
« Dung lugng mién phi:

« Cubc dir liéu ngoai goi:

30.0004/30 ngay
35Mb/30 ngay
150/10Kb

* Cutc TB: B
« Dung lugng mién phi:

« Cudc dif ligu ngoai goi:

50.000d/30 ngay
100Mb/30 ngay
10d/10Kb

* Cubc TB: B
« Dung lugng mién phi:

« Cudc dif liéu ngoai goi:

137.500d/30 ngay
1Gb/30 ngay
10d/10Kb

« Cudc TB: B
« Dung lugng mién phi:

« Cutc dif liéu ngoai goi:

8.000d/ngay
100Mb/ngay
15d/10Kb

« Cudc TB: B
 Dung lugng mién phi:

« Cubc dir liéu ngoai goi:

16.500d/3 ngay
150Mb/3 ngay
10d/10Kb

« Cudc TB: B
« Dung lugng mién phi:

35.000d/7 ngay
300Mb/7 ngay

* Cutc dir lieu ngoai goi: 10d/10Kb

« Cutc TB: B 12.000d/ngay

« Dung lugng mién phi: 250Mb/ngay

e Cutc dif liéu ngoai goi: 10d/10Kb

« Cutc TB: B 80.000d/7 ngay
* Dung lugng mién phi: 1Gb/7 ngay

« Cubc dif ligu ngoai goi: 10d/10Kb

« Cudc TB: B
 Dung lugng mién phi:

« Cubc dir liéu ngoai goi:

300.000d/30 ngay
5Gb/30 ngay
10d/10Kb



SO B0 1.1: CHUYEN BOI GOl CUGC M5 SANG
CAC GOI CUGC KHAC CO HIEU LUC NGAY

D& chuyén déi géi cudc, soan
DOI DATA TENGOICUGCMGI glii 999
o 6i M25  Trong do TEN GOI CUGC MGI:
__p Toc do G M10, M25, M50, D30, Surf30 hodc S30
384Kbps

G6i M10

G6i M50  Chinh sach chuyén ddi gdi cudc
- Ban thanh toan cudc thué bao clia goi cugc mi

G6i M5 Goi D30 - Thii han s dung dugc tinh theo thdi han s dung
toc do  —» clia goi cuéc méi va bat ddu tinh tir thi diém chuyén
384Kbps doi géi cudc thanh cong

- Pai véi cac trudng hop chuyén ddi khac:
+ Huy goi cudc dang sif dung,
soan HUY DATA glii 999
— Goi Surf30 + Bang ky g6i cudc mai,
soan DK DATA TENGOICUGCMOI giii 999

Toc do
7.2Mbps

Luu y:
DE biét thém thong tin V& cdc goi cudc, soan tin nhdn véi ngi dung Ia cdc tir in mau xanh giii 994 (mién phi)
VD: DE tra ciiu théng tin vé gdi cudc D30, soan tin nhdn D30 gii 994
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SO DO 1.2: CHUYEN D01 GOI CUGC M10 SANG
CAC GOI CUGC KHAC CO HIEU LUC NGAY

P& chuyén ddi géi cudc, soan
DOI DATA TENGOICUGCMGI gii 999
Trong d6 TEN GOI cUGC MGI:

Goi M25

32‘)‘?( chlgs G6i M50 M25, M50, D30, Surf30 hodc S30
Chinh sach chuyén ddi géi cudc
- Ban thanh toan cudc thué bao clia goi cudc mdi
G6i M10 G6i D30 - pung lugng mi&n phi con lai clia goi cudc M10 dugc
toc do —» cdng ddn sang g6i cudc mai
384Kbps - Thai han sir dung dugc tinh theo thai han sir dung
clia g6i cudc m6i va bat ddu tinh tir thai diém chuyén
ddi goi cutc thanh cong
T6c do - Péi véi cac trudng hop chuyén ddi khac:
7.2Mh|is —» G0i Surf30 + Huy goi cuéc dang sir dung,

soan HUY DATA glii 999

+ bang ky goi cube méi,

soan DK DATA TENGOICUGCMOI giii 999

Luu y:

DE biét thém thong tin vé cdc géi cudc, soan tin nhdn véi ndi dung 1a céc tir in mau xanh gii 994 (mién phi)
VD: BE tra ciiu théng tin vé gdi cudc Surf30, soan tin nhdn Surf30 giii 994
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Goi M25
toc do —>
384Kbps
Luu y:

—»

SO DO 1.3: CHUYEN DOl GOI CUGC M25 SANG
CAC GOI CUGC KHAC CO HIEU LUC NGAY

G6i M50
Toc do
384Kbps

Go6i D30
Toc do -
7.2Mbps ——» G6i Surf30

D& chuyén déi géi cudc, soan
DOI DATA TENGOICUGCMGI giii 999
Trong d6 TEN GOI CUGC MOl:
M50, D30, Surf30 hodc S30
Chinh sach chuyén ddi géi cudc
- Ban thanh toan cudc thué bao clia goi cugc méi
- Dung lugng mién phi con lai clia géi cudc M25 dugc
cong don sang goi cudc mai
- Thoi han sii dung dugc tinh theo thdi han sit dung
clia g6i cudc méi va bat ddu tinh tir thai diém chuyén
ddi g6i cudc thanh cong
- D8 véi cac trudng hop chuyén ddi khac:
+ Huy goi cudc dang sif dung,
soan HUY DATA gli 999
+ Dang ky goi cube mGi,
soan DK DATA TENGOICUGCMOI giri 999

DE biét thém thong tin vé cdc goi cudc, soan tin nhdn véi ndi dung Ia cdc tir in mau xanh gii 994 (mién phi)
VD: BE tra cuiu théng tin vé goi cudc Surf30, soan tin nhdn Surf30 giii 994
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SO DO 1.4: CHUYEN BOI GOI CUGC M50 SANG
CAC GOI CUGC KHAC CO HIEU LUC NGAY

Toc do -
—» 384Kbps Goi D30

Go6i M50

toc do —>

384Kbps
e dd a4 surma
7.2Mbps

Luu y:

D& chuyén ddi g6i cudc, soan
DOI DATA TENGOICUGCMGI giii 999
Trong d6 TEN GOI CUGC MGl
D30, Surf30 hodc S30
Chinh sach chuyén ddi géi cudc
- Ban thanh toan cudc thué bao clia goi cudc mdi
- Dung luong mi&n phi con lai clia goi cudc M50 dugc
cong don sang géi cusc mai
- Thai han sl dung dugc tinh theo thdi han sit dung
clia g6i cudc m6i va bat ddu tinh tir thai diém chuyén
ddi goi cutic thanh cong
- Péi véi cac trudng hop chuyén déi khac:
+ Huy goi cudc dang sif dung,
soan HUY DATA glii 999
+ Dang ky goi cube méi,
soan DK DATA TENGOICUGCMOI gii 999

DE biét thém thong tin vé cdc goi cudc, soan tin nhdn vdi ngi dung Ia cdc tir in mau xanh giti 994 (mién phi)
VD: DE tra ciiu théng tin vé gdi cudc Surf30, soan tin nhdn Surf30 giii 994
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SO B0 1.5: CHUYEN BOI GOl CUGC D30 SANG
CAC GOI CUGC KHAC CO HIEU LUC NGAY

D& chuyén déi géi cudc, soan
DOI DATA TENGOICUGCMGI giri 999
Trong dé TEN GOI cuéc MOI:

G6i D30 . Surf30 hodc S30
wedo ——» 0000 o agisumao ) o
381K 7.2Mbps Chinh sach chuyén doi géi cudc
p - Ban thanh toan cudc thué bao clia goi cugc mi
- Dung lugng mié&n phi con lai clia géi cudc D30 dugc
cong don sang goi cudc mai
- Thoi han sii dung dugc tinh theo thdi han sit dung
clia g6i cudc méi va bat ddu tinh tir thai diém chuyén
ddi g6i cudc thanh cong
- Pai véi cac trudng hop chuyén ddi khac:
+ Huy goi cudc dang sif dung,
soan HUY DATA gli 999
+ Dang ky goi cube mai,
soan DK DATA TENGOICUGCMOI giri 999
Luu y:

DE biét thém thong tin vé cdc goi cudc, soan tin nhdn vdi ngi dung I cdc tir in mau xanh gii 994 (mién phi)
VD: DE tra ciiu théng tin vé gdi cudc Surf30, soan tin nhdn Surf30 gii 994
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FAST CONNECT

b Fast Connect la dich vu giip ban truy cip Internet va
h -~ GUi/Nhan tin nhdn trong pham vi viing phu séng clia mang
J"I e MobiFone théng qua cic thiét bi cho phép truy cip Internet
ﬁb' (thi&t bj phé bién 1a USB DataCard).
=

GIOI THIEU THIET Bl VA CACH SU DUNG

Ban t6i cac Trung tdm giao dich clia MobiFone hoc cac dai ly dé mua thiét bi USB DataCard va Sim Fast
Connect.

Thiét bi USB DataCard: C6 2 loai

Loai Mid-end: t6c do t6i da 3,6 Mbps.

Loai High-end: toc d6 t6i da 7,2 Mbps.
Sim Fast Connect: co 2 loai thué bao tra trudc va thué bao tra sau
Sim Fast Connect chi thuc hién truy cap Internet va GUi/Nhan tin nhan.
Cach st dung: S0 dung thiét bi USB DataCard (da dugc 18p Sim Fast Connect) cdm vao c6ng USB dé
truy nhap Internet tt may tinh.
GIA CUGC (d3 bao gém VAT)
Dai véi thué bao tra sau
Cudc hoa mang: 99.000d/TB/Ian
Gia g6i cudc: Co 3 goi cudc FC1, FC2, FC3.
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FAST CONNECT

Goicudc | Téc do st | Dung lugng | Cudc thué bao/ | Cudc phét sinh ngoai | Téng sé tién cudc téi
dung t6ida | mién phi 30 ngay dung lugng mién phi | da phai thanh toan

G6i FC1 | 384Kbps 2GB 120.000d/TB Cudc thué bao/30

Goi FC2 7,2Mbps 7GB 250.0004/TB 10d/KB ngay + 500.000d

Goi FC3 3,6Mbps 4GB 180.000d/TB

Cudc SMS Ap dung muc cudc nhan tin theo quy dinh hién hanh déi véi thué bao tra sau

HUONG DAN SU DUNG
Dang ky/HGy/Chuyén déi géi cudc

Dai véi thué bao tra sau: Téi cac Trung tam giao dich clia MobiFone trén toan quéc dé ky hap déng su
dung Fast Connect, dang ky géi cudc va thuc hién céc thd tuc khac nhu chuyén déi géi cudc, hay ...
DGi véi thué bao tra trude

Déi véi thué bao tra trudc

Gia ban bé héa mang

Cach thuc hién

No6i dung

Nhan tin dén 999 Qua USSD

Gia ban bé hoa mang

S tién trong tai khoan

Gia ban b6 hoa mang

S4 tién trong tai khoan

Soan PFCxx

Dang ky hoac Chuyén déi géi cusc | Trong do xx 1a 10, 36, 72 - tuong
tng véi géi cuée mudn st dung.

B&m t6 hop *090*5*10# k4
- chon s@ tir 1-3 tuong ting

vGi géi cude mudn st dung.

Kiém tra tinh trang goi cudc Soan KT PFC

65.000d/b% 50.000d 215.000d/bd 200.000d
115.000d/b6 100.000d 315.000d/bd 300.000d

Gia goi cudc: C6 3 goi cudc: PFC10, PFC36, PFC72

Gadi cudc Téc d6 st dung t6i da Cudc truy cap

Goi PFC10 1 Mbps 70d/MB

Goi PFC36 3,6 Mbps 80d/MB

Goi PFC72 7,2 Mbps 90d/MB

Cudéc SMS Ap dung muic cudc nhan tin theo quy dinh hién hanh ddi véi thué bao MobiCard

o www.mobifone.com.vn

60

Luuy:

- Théi han st dung cla thué bao Fast Connect tra trudc t6i thiéu 92 ngay, t6i da phu thudc vao ménh gia
thé da nap + 92 ngay.

- Thoi han st dung cla ménh gia thé nap dugc ap dung theo qui dinh hién hanh déi véi thué bao MobiCard
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Luu y:

S0 B0 2: GGl THIEU CAC GOI CUGC FAST CONNECT

L, Fast Connect trd —
truéc (PFC)

DE biét thém théng tin Vé cdc gdi cudc, soan tin nhdn véi ndi dung 1 cdc tir in mau

xanh gii 994 (mién phi)

VD: PE tra cuiu thong tin vé gdi cudc FC2, soan tin nhdn FC2 gui 994
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™ Fast Connect trd sau (FC)

—» Goi
FC1

Goi

—® B0 hoa mang
PFC

TB tra trutc
L—» MobiCard,
Mobi365

\ 4
\/

FC2

Goi
FC3

\ 4

Soan PFC gii 900

« Toc do toi da:

« Cudc TB:

« Luu ligng mi&n phi:

« Cudc dif liéu ngoai goi:
« Cu6c nhin tin:

« T6C do t6i da:

« Cudc TB:

« Luu ligng mi&n phi:

« Cudc dif liéu ngoai goi:
« Cu6c nhin tin:

« T6c do toi da:

« Cudc TB:

« Luu ligng mi&n phi:
 Cudc di ligu ngoai goi:
« Cu6c nhin tin:

« Toc do toi da:
« Cudc truy cap:
« Cudc nhén tin:

« Toc do t6i da:
« Cudc truy cap:
« Cudc nhén tin:

« Toc do t6i da:

« Cudc truy cap:
« Cutc nhén tin:
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384 Kbps

120.000d/TB/chu ky

2Gb/chu ky

10d/10Kb

Theo quy dinh hién hanh ddi véi TB tré sau

7.2Mbps

250.000d/TB/chu ky

7Gb/chu ky

10d/10Kb

Theo quy dinh hign hanh d6i véi TB tra sau

3.6Mbps

180.000d/TB/chu ky

4Gb/chu ky

10d/10KB

Theo quy dinh hign hanh d6i véi TB tra sau

1Mbps
70d/Mb
Theo quy dinh hign hanh d6i véi TB MobiCard

3.6Mbps
80d/Mb
Theo quy dinh hign hanh di véi TB MobiCard

7.2Mbps
90d/Mb
Theo quy dinh hign hanh doi véi TB MobiCard
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SO D0 2.1: S6 DO CHUYEN DOI GO
CUGC FAST CONNECT TRA SAU
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Chinh sach chuyén déi géi cudc

———> : viéc chuyén ddi c6 hiéu luc ngay

- - - - > : viéc chuyén déi co hiéu luc trong
chu ky tiép theo, khi géi cudc hién tai hét han
Ban chi phai thanh toan phan chénh léch gita
don gia clia géi cuéc mdi véi goi cudc c (trong
trusng hap chuyén déi cé hiéu luc ngay)

Vao thsi diém chuyén déi, dung lugng mién
phi con lai ciia géi cudc cl khong dugc cong
dén sang géi cudc méi

Thai han st dung clia goi cudc mdi (trong chu
ky dau tién sau chuyén déi) dugc tinh theo goi
cudc cii

Luuy:

D& biét thém thong tin vé cac géi cudc, soan
tin nhan véi ndi dung la cac ti in mau xanh gui
994 (mién phi)

VD: Dé tra clu théng tin vé géi cudc FC2,
soan tin nhan FC2 gli 994

. PFC36

Soan PFCxx gti 999 (xx 1a 10, 36, 72)
hoac bam *900#0K va lam theo hudng
dan. Yéu cau chuyén ddi sé co hiéu

luc ngay
« PFC10

Thus bao tra Soan PFC Thué bao Fast Connect = Soan PFCxx gli
. .
uébaotratrude oo™ gsicude mac dinh PEC72 290

xx la 10 hoac 36
Chinh sach chuyén déi:
- Viéc chuyén déi gilia cac goi cude Fast Connect tra trudc cé hiéu luc ngay
- Khi chuyén déi tui thué bao tra trudc sang thué bao Fast Connect tra trudc:

+ S6 tién trong TK sé khéng dudc chuyén. D6i véi céc thué bao nap tién va chuyén déi trong ngay,
chua phat sinh cudc thi sé& dudc chuyén toan bo sé tién trong tai khoan

+ D6i véi cac bd hda mang trd trude mdi kich hoat, chua phat sinh cudc va thuc hién chuyén ddi sang
thué bao Fast Connect tra trudc thi dugc hudng chinh sach khuy&n mai theo quy dinh d&i véi bo dich.
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MOBILE TV

Mobile TV la dich vu giip ban xem truyén hinh tryc ti€p trong nudc va qudc té (Live TV), xem Video,
Ca nhac theo yéu ciu trén DTDD cla minh.

POl TUONG KHACH HANG
T4t ca thué bao MobiFone

PIEU KIEN SU DUNG
- Da dang ky st dung dich vy Mobile TV
- Dang 6 trong vung phi séng GPRS/EDGE/3G.
- DTDD da cai dat GPRS va 3G
- C6 dién thoai hé trg xem Mobile TV. Xem chi tiét danh sach cac dong may co hé trg Mobile TV
tai trang web: http://www.mobifone3g.com.vn. chon Dich vu/Mobile TV/Cai dat.

GIA CUGC (d3 bao gém VAT)

Gdi cudc Gia géi cudc Thai gian Gia han Ghi chu

Go6i TV1 3.000d/01 ngay 01 ngay Khéng tu déng | Ban chi phai thanh toan gia géi dich vu dé

G6i TV7 | 15.0004/07 ngay | 07 ngay gia han xem khong gidi han LiveTV, xem/téi VoD/
7 : N " S MoD trong thdi gian géi co hiéu luc. Mién

Go6i TV30 | 50.000d/30 ngay | 30 ngay | Tu dong gia han phi GPRS khi st dung dich vu Mobile TV.
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MOBILE TV

Luu y: Ban dugc mién phi GPRS khi st dung dich vu Mobile TV nhung van phai tré cuéc GPRS khi st/
dung cdc ung dung khdc trén MobiFone Wap Portal.

HUONG DAN SU DUNG
Pang ky/Huy/Céc tinh nang khac
Ban c6 thé thuc hién theo mét trong nhiing cach sau:

Cach thuc hién

N6i dung Soan tin nhan gui 999 Qua USSD

. . Bam t6 hop *090*5*8*1# 4
Budc 1: DK _TEN GOI DICH VU N , v
Dang ky Chon s6 tu 1-3 tuong ung vdi goi

Budc 2: Y dich vu muén st dung dé dang ky
Hay Budc 1: HUY_ MTV B&m t6 hop *090*5*8* 2444
Budc 2: Y
Budc 1: TANG_MTV TEN GOI i
Tang goi dich vu DICH VU SO PIEN THOAI NHAN
Budc 2: Y
Kiém tra trang thai dich vu KT_MTV
Trg giup TG_MTV
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Cai dit
Vi du DTDD Nokia E72:

Menu/Chon biéu tuong Media/ RealPlayer/ Option /Setting/ Sreaming/Proxy - Use Proxy - No —
Streaming - Network - Default Access Point - Mobi GPRS

Tham khao hudng dan chi tiét cach cai dat cho cac dong may BTDD tai http://www.mobifone3g.com.vn.
Muc Dich vu/ Mobile TV/Cai dat
Chon si dung

- TuUBTDD, truy nhap http://wap.mobifone.com.vn, chon biéu tuong dich vu Mobile TV.

- Ban c6 thé& chon xem Live TV hoéc tai VoD/MoD vé may DTDD.

Cac ndi dung cung cap

Xem truyén hinh truc ti€p cdc kénh - Live TV
Céac kénh TV: VTV1, VTV3, HTV1 (Ha Noi 1), HTV2 (Ha No6i 2), HTVC Thuéa
HTCV Ca nhac, HTVC Phim, HTV7, HTV9, 02TV, Fashion TV, Channel I

Network, Cartoon Network, Disney Channel, Bloomberg, CCTV, Luxe
Movies, Animax..

Lich phat séng cac chuong trinh truyén hinh
Xem va tai Video theo yéu cau (Video on Demand — VoD))
Nghe va tai Ca nhac theo yéu ciu (Music on Demand — MoD)
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T

4 .4 Video Call la dich vu thoai thay hinh, giip ban khi dang dam
i . : e — thoai c6 thé nhin thdy hinh anh tryc tiép cla nhau théng qua
camera cua BDTDD.
Ban ¢6 thé thyc hién cudc goi Video Call t&i cac thué bao noi
mang va ngoai mang

POI TUONG KHACH HANG
T4t ca thué bao clia MobiFone.

PIEU KIEN SU DUNG
- Ba dang ky su dung dich vu
- Bang hoat déng trong viing phl song clia mang MobiFone 3G.
- C6 dién thoai 3G hé trg tinh nang Video Call.
- Thué bao goi va thué bao nhan cudc goi déu lya chon ché do Video Call.
GIA CUGC (d3 bao gém VAT)
Thué bao tra sau: 150d/6s dau, 25d/s sau
Thué bao tra trudc: 200d/6s dau, 33d/s sau
Luu y: Gia cudc trén dugc dp dung khi goi cho thué bao néi mang va ngoai mang
Cudc cudc goi dugc tinh theo block 6s + 1
Giam 50% cudc cudc goi tir 23h00 hém trudc dén 5h59 ngay hém sau.
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HUONG DAN SU DUNG
Diang ky/Hay

L Cach thuc hién
Noi dung -
Nhan tin gti 999 Qua USSD
Pang ky Budc 1: Soan DK_Video_ Call B&m 8 hop *090*5°7*1*1# i3
Budc 2: Soan Y
Hay Budc 1: Soan HUY _ Video  Call B&m 8 hop *090*5*7*24 (%
Budc 2: Soan Y

St dung dich vu

D& thuc hién cudc goi:

Thué bao goi: Nhap/Chon SO BIEN THOAI — Option — Call — Video Call.

Thué bao nhan cudc goi: an phim nhan cudc goi nhu nhan cudc goi thoai thdng thudng.

Thué bao nhan cudc goi sé& dudc théng bao loai cudc goi la Video, ¢ thé ti chdi va chuyén thanh cudc
goi thoai.

Khi dang thuc hién cudc goi Video Call, ¢6 thé chuyén sang cuéc goi thoai théng thudng: Option — Call
— Voice.

Luu y: khi dang thuc hién cudc goi Video Call, néu mét trong hai thué bao di chuyén ra ngoai viing pht
song 3G thi cudc goi sé bi ngting.
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PHAN 5 ‘
DICH VU TREN NEN THOAI
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CHUYENTJIEP cuOC GOl

Chuyén ti€p cudc goi la dich vy gidp ban chuyén
cuéc goi d&n BDTDD cla minh sang mét s6 may khic
(s DTDD hoic ¢8 dinh - khéng dp dung chuyén ti€p
tdi s6 dién thoai quéc t&) nhim muc dich gitt lién lac
trong trudng hop tit may hodc khong tién tra 13i, ...

PO TUONG KHACH HANG:
Tat ca thué bao ctia MobiFone.

GIA CUGC (d3 bao gém VAT)

Cudc chuyén cudc goi

- TU thué bao chl goi A dén thué bao chuyén cuéc goi B: Cudc cudc goi dugc tinh cho thué bao A nhu
cudc goi théng thudng.

- TU thué bao chuyén cuéc goi B dén thué bao nhan chuyén hudéng cudc goi C:

» Néu C la thué bao ciia MobiFone, thué bao c6 dinh, CityPhone, Gphone, CDMA cla VNPT: Mién
cudc cudc goi.

* Néu C la thué bao clia cac doanh nghiép khac: Cudc tinh nhu cudc goi théng thusng.
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HUONG DAN SU DUNG
Pang ky: tai cac Trung tam giao dich clia MobiFone trén toan qudc.

Cai dat/Huy

Tinh huéng Cai dat Huy

Chuyén cac cudc goi dén khi tit may,

PN L **62*SDT#HAS H#HE2# 4
ngoai vung phu séng

Trong d6: SPT la s6 dién thoai dudc chuyén tiép dén bao gém cé ma viing hodc ma mang.
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CAC DICH VU TU PONG KiCH HOAT

1. Dich vu Hién thi s8 thué bao goi dén

DTDD clia ban.

2. Dich vu Chd cudc goi: gilp ban biét

dudc co cudc goi thu hai khi dang tra 16i

cudc goi thi nhat va co thé nhan cuéc goi
j hai do.

vu Cam hién thi s thué bao

: khong hién thi s6 thué bao cua

ban goi di

ich vu Gili cudc goi: giup ban dat

i thi nhat 6 ché do cho va thiét

0i v6i ngudi thd hai
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CHUYEN VUNG TRONG NUGC

Chuyén vung trong nuéc la dich vu gidp cic thué bao clia MobiFone cé thé sit dung séng clia
Vinaphone tai nhiing viing khéng cé séng clia MobiFone va ngugc lai.

POI TUONG KHACH HANG:
Thué bao tra sau.

PHAM VI SU DUNG
Tai tat ca cac tinh, thanh phd trén toan qudc, trii: Ha Noi, H6 Chi Minh, Da Nang

GIA CUGC (d3 bao gém VAT)
Tinh theo qui dinh hién hanh clia mang MobiFone (nhu khi khéng thuc hién chuyén vung).

HUONG DAN SU DUNG

Pang ky: dich vu dugc mé cho tét ca cac thué bao tra sau.

Phugang thuc truy nhap mang khi chuyén ving

Cach 1: tu dong (Auto)

Cach 2: nhan cong (Manual)

Danh muc/Cai dat/Chon mang/Nhan cong/Chon mang st dung trong danh muc/ i

Hoac Menu/Setting/Select Network/Manual/Chon mang st dung trong danh muc/

St dung dich vu: D& thuc hién cudc goi, ban quay s6 binh thudng nhu khi khéng thuc hién chuyén ving
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Goi qudc té€ la dich vu gitp ban goi tdi mét s8 dién
thoai cla nudc ngoai ti mdy DTDD cua minh.

¥ 5
POI TUONG KHACH HANG

- Thué bao tr&'sali.c6 dang ky dich vu goi qudc t&

- Thué bao tra trudc con du tién trong tai khoan chinh dé thuc hién cudc goi.

GIA CUGC (d3 bao gém VAT)

Tinh theo qui dinh hién hanh clia mang MobiFone

Cudc goi truc ti€p: 550d/6s + 66d/1s, cudc dudc tinh theo block 6s+1

HUONG DAN SU DUNG

Pang ky:
- Thué bao tra sau: Dang ky st dung tai cac Trung tdm Giao dich clia MobiFone trén toan quéc
- Thué bao tra trudc: Dich vu dugc mé tu dong .

Su dung dich vu:

Dé thuc hién cudc goi, ban bdm: 00 (hoac d&u "+")<Ma quéc gia><Ma vung/Méa mang di déng>< S& dién thoai>
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mobifone

moi luc - moi noi

CONG TY THONG TIN DI DPONG

TRUNG TAM DICH VU GIA TRI GIA TANG

L6 VP | - Khu d6 thi méi Yén Hoa - Cau Gidy - Ha Noi
(Tel/Fax:04.3769 0198)

Email: cskh-gtgt@vms.com.vn

Website: www.mobifone.com.vn




